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1. INTRODUCCION: ¢PARA QUE UN PROTOCOLO

El presente instrumento pretende brindar herramientas al personal dependiente de la Gerencia de Administracion
de Comisiones Médicas y/o a aquellos agentes que prestan servicios en el ambito de las Comisiones Médicas,
para la atencién y solucion de situaciones ajenas a la voluntad del Organismo y que pueden redundar en dafios
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para los trabajadores de la SUPERINTENDENCIA DE RIESGOS DEL TRABAJO (S.R.T.) o los concurrentes a
dicho ambito para la realizacion de los tramites correspondientes.

Asi, el objetivo principal del Protocolo de actuacién ante situaciones de conflicto es evitar situaciones de violencia
o peligro para los pacientes, los representantes de las partes o para los agentes de la S.R.T.

Con ese norte, se han previsto procedimientos especificos sencillos de modo que en cada caso concreto se cuente
con indicaciones precisas del curso de accién mas apropiado, siempre de modo compatible con la normativa
vigente y persiguiendo como fin Gltimo, el cuidado de la salud y la seguridad en el &mbito de trabajo.

En este marco, la elaboracion del presente protocolo luce como el camino mas apropiado para alcanzar los
objetivos sefialados, en tanto permite establecer reglas precisas que brindan certeza a los funcionarios
involucrados respecto a la legalidad de su accionar y, al mismo tiempo, facilitan el adecuado monitoreo y evaluacion
de dicha actuacion.

2. PRINCIPIOS

Los cursos de accién sugeridos en el presente instrumento deberdn ser siempre interpretados en un todo
compatibles con los siguientes principios:

- Respeto y proteccién de la dignidad humana

Todo procedimiento seguido por personal de las Comisiones Médicas debera ser respetuoso de la singular
dignidad de la persona humana, en linea con los instrumentos vigentes en materia de Derechos Humanos. Asi,
toda medida adoptada debera reflejar la proteccién de las libertades fundamentales y los Derechos Humanos de
las personas involucradas.

- Legalidad

El funcionario debe conocer y cumplir la CONSTITUCION NACIONAL, las leyes y los reglamentos que regulan su
actividad. Debe observar en todo momento un comportamiento tal que, examinada su conducta, ésta no pueda ser
objeto de reproche.

- Prudencia

El funcionario interviniente debe actuar con pleno conocimiento de las materias sometidas a su consideracion, con
la misma diligencia que un buen administrador emplearia para con sus propios bienes. El desarrollo de las medidas
propuestas en este protocolo debe inspirar confianza en la comunidad. Asimismo, debe evitar acciones que
pudieran poner en riesgo la finalidad de la funcién publica, el patrimonio del Estado o la imagen que debe tener la
sociedad respecto de sus servidores.

- Templanza

El funcionario interviniente debe implementar las medidas propuestas y desarrollar sus funciones con respeto y
sobriedad, usando las prerrogativas inherentes a su cargo y los medios de que dispone Unicamente para el
cumplimiento de sus funciones y deberes. Asimismo, debe evitar cualquier ostentacién que pudiera poner en duda
su honestidad o su disposicién para el cumplimiento de los deberes propios del cargo.

- Discrecién

El funcionario interviniente debe guardar reserva respecto de hechos o informaciones de los que tenga
conocimiento con motivo o en ocasion de las situaciones abordadas en el presente protocolo, sin perjuicio de los
deberes y las responsabilidades que le correspondan en virtud de las normas que regulan el secreto o la reserva
administrativa.

Asi, deberéa abstenerse de divulgar informacion relativa a las situaciones de conflicto planteadas, con excepcién
de la informacion que deba poner en conocimiento de la superioridad o la fuerza publica conforme los
procedimientos detallados en este instrumento.

- Veracidad y trasparencia
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El funcionario de la Comision Médica interviniente esta obligado a expresarse con veracidad respecto de los hechos
de conflicto de que tomare conocimiento, tanto con los particulares como con sus superiores y subordinados, y a
contribuir al esclarecimiento de la verdad.

Ademas, debe ajustar su conducta al derecho que tiene la sociedad de estar informada sobre la actividad de la
Administracién en general y las Comisiones Médicas en particular.

- Tolerancia

El funcionario interviniente debe observar, frente a las criticas de las personas que concurriesen a las Comisiones
Médicas un grado de tolerancia superior al que, razonablemente, pudiera esperarse de un ciudadano coman.

- Equilibrio
El funcionario interviniente debe actuar, en el desempefio de sus funciones, con sentido practico y buen juicio.
- Proporcionalidad

Las medidas implementadas por el personal dependiente de la Gerencia de Administracion de Comisiones Médicas
debe guardar relacion con la situacién de conflicto que pretenda solucionarse, de modo que la respuesta no resulte
excesiva respecto de aquella.

Los principios resefiados no se consignan de modo taxativo, sino que deben interpretarse como complementarios
de los dispuestos en el Decreto N° 41 de fecha 27 de enero de 1999, a través del cual se aprobé el Cédigo de
Etica de la Funcién Publica, y aquellos que surjan del ordenamiento juridico vigente en su conjunto.

En especial, dado a que en el ambito de las Comisiones Médicas se dirimen conflictos entre las partes establecidas
en el Decreto N° 717 de fecha 28 de junio de 1996 modificado por el Decreto N° 1.475 de fecha 29 de julio de
2015- debe asegurarse el efectivo respeto por la libertad de expresion y del libre ejercicio del derecho a peticionar
ante las autoridades, siempre dentro de los limites de la normativa vigente y de acuerdo a los principios
anteriormente enunciados.

3. AMBITO DE APLICACION

En atencién a diversas situaciones puestas en conocimiento de la superioridad, se confeccionaron una serie de
escenarios de conflicto y en cada uno de ellos, se propone un curso de accién institucional proporcionado y eficaz
tendiente al cumplimiento de los objetivos sefialados en el presente protocolo y en linea con los principios que
deben regir el desempefio de los agentes de las Comisiones Médicas ante situaciones de conflicto.

PRESENCIA E INTERVENCION POLICIAL

El objetivo principal de la presencia de personal policial o de seguridad privada en el ambito de las Comisiones
Médicas, es evitar situaciones de conflicto que atenten contra la integridad psico-fisica tanto de los concurrentes
para la realizacion de alguno de los tramites como del personal de la S.R.T.

En todos los casos de conflicto, detallados o no en el presente protocolo, el personal policial asegurara la plena
proteccion de la salud de las personas bajo su custodia y, en particular, tomar4 medidas inmediatas para
proporcionar atencion médica cuando sea necesario. En ese sentido, en los diversos escenarios planteados en el
presente protocolo se han presentado el alcance y la oportunidad de la labor de los agentes destacados para
garantizar el cumplimiento del deber.

Como regla general se destaca que el personal policial o de seguridad podra usar la fuerza sélo cuando sea
excepcional y estrictamente necesario y en la medida que lo requiera el desempefio de sus tareas conforme los
reglamentos que regulan su actividad.

3.1. ATENCION MEDICA URGENTE Y EMERGENCIAS

Cuando se tome conocimiento de que en el ambito de las Comisiones Médicas una persona requiere atencion
médica urgente deberan implementarse las medidas detalladas en el presente apartado.

Las situaciones que pueden dar lugar al procedimiento detallado son:
- Emergencias: Es toda patologia o enfermedad que es de aparicion brusca, que pone en peligro inminente la vida
o salud de la persona.
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- Urgencias: Es toda patologia o enfermedad que es de aparicion brusca que pone en peligro no inminente la vida
o salud de la persona.

- El agente interviniente inmediatamente deberd ponet en conocimiento
del personal policial y/o de seguridad privada y de las Coordinaciones

Administrativa y Médica correspondientes, la situacion suscitada.

- Luego, ¢l Coordinador Administrativo y/o Médico deberd comunicarse
de inmediato con cl Sistema de Atencién Médica de Emergencias -
SAME- (107 o 4861-5586)

- Hasta ¢l arribo del personal de emergencias deberin procurarse las
medidas conducentes para gvitar el agravamiento de la situacién.

- EI personal policial y/o de seguridad privada debera dejar asentado lo
actuado en el libto diago de novedades.

- El coordinador administrativo (de contar la Comisién con dicho cargo)
o quien lo reemplazare en tal oportunidad, deberd labrar un acta
derallando Ja situacién y ¢l curso de accién implementado, conforme el
Anexo que forma parte integrante del presente protocolo,

- Se pondra en conocimiento del superior jerarquico inmediato la
situacion planteada y ¢l curso de acciéon implementado.

PRIMEROS AUXILIOS Y RESUCITACION CARDIOPULMONAR (RCP)

Sila situacion de salud de la persona necesitada de atencion médica urgente lo ameritara, personal de la Comisién
Médica en cuestiéon debera ofrecer primeros auxilios, conforme los criterios informados por la Subgerencia de
Recursos Humanos.

A fin de garantizar la atencion del personal dependiente de esta instancia en las situaciones descriptas, el
Departamento de Apoyo Administrativo de Comisiones Médicas promovera la capacitacién del personal
correspondiente a fin de garantizar en cada caso la presencia de personal capacitado a tal fin y confeccionara un
listado de dicho personal en cada jurisdiccion.

En ausencia de personal administrativo capacitado, los profesionales médicos de la Comision deberan intervenir
de acuerdo a su leal saber y entender. De ser necesaria su intervencién, su mision se centrara exclusivamente en
facilitar la actuacion sanitaria en base a criterios médicos y terapéuticos:

- Previniendo situaciones de riesgo,

- Procediendo a la reduccién de la persona asistida,

- Facilitando la contencién de la persona asistida,

- Acompafiando al transporte sanitario, si las circunstancias y el cuadro nosolégico lo ameritan.
LIBRO DIARIO DE NOVEDADES

De todo lo actuado el personal policial y/o de seguridad privada debera dejarse constancia en el libro diario de
novedades.

En tal instrumento deberan registrarse especificamente y del modo mas completo posible:
- Fecha, hora y nombre de la persona asistida;

- Agentes de la S.R.T. que hubieran intervenido;
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- Breve descripcioén de la situacion planteada y curso de accién implementado;

- Las medidas de asistencia médica implementadas (Primeros auxilios, RCP, etc.);

- Intervencién de agentes sanitarios externos al Organismo, de corresponder;

- En caso de intervencion del Sistema de Atencion Médica de Emergencias debera dejarse constancia de:
- Nimero de mévil (Ambulancia)

- Médico/s interviniente/s

- Entidad o0 nosocomio al que se traslado al paciente

3.2. PERSONAS PSIQUIATRICAMENTE DESCOMPENSADAS

Cuando se tomara conocimiento de que en el ambito de las Comisiones Médicas una persona requiere atencion
psiquiatrica urgente deberan tomarse las medidas detalladas en el presente apartado.

El procedimiento detallado serd aplicable cuando mediare manifiesta oposicion de la persona a ser atendido y/o
trasladado que provoque una alteracién del orden publico, ponga en peligro la integridad fisica de las personas o
la conservacion de bienes materiales o exista un alto riesgo de que esto suceda por los antecedentes que se hayan
obtenido de dicha persona y por la valoracién clinica de la situacién.

- El agente interviniente inmediatamente deberd pongr  ¢n
conocimiento del personal policial y/o de seguridad privada y de las
Coordinaciones Administrativa y Médica correspondientes, la
situacion suscitada.

- Luego, el Coordinador Administrativo y/o Médico dcberd
comunicarse de inmediato con el Sistema de Atencién Médica de
Emergencias -SAME- (107 o 4861-5586) -Solicitar ambulancia

pisquidtrica- y con ¢l Departamento Federal de Emergencias (911).

- Hasta el arribo del personal de emergencias deberdn procurarse las
medidas conducentes para gvitar ¢l agravamiento de la situacion.

- EI personal policial y/o de seguridad privada deberd dejar asentado
lo actuado cn ¢l libro diagio de novedades.

- El coordinador administrative (de contar la Comision con dicho
cargo) o quien lo reemplazare en tal oportunidad, deberd labrac un
acta detallando la situacién y el curso de accién implementado,
conforme ¢l Anexo que forma parte integrante del presente
protocolo.

- Se pondri en conocimiento del superdor jerdrquico inmediato la

situacion planteada y el curso de accion implementado.

LIBRO DIARIO DE NOVEDADES

De todo lo actuado el personal policial y/o de seguridad privada debera dejarse constancia en el libro diario de
novedades.

En tal instrumento deberdan registrarse especificamente y del modo mas completo posible:

- Fecha, hora y nombre de la persona asistida;
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- Agentes de la S.R.T. que hubieran intervenido;

- Breve descripcioén de la situacion planteada y curso de accién implementado;

- Las medidas de asistencia médica implementadas (Primeros auxilios, RCP, etc.);

- Intervencién de agentes sanitarios externos al Organismo, de corresponder;

- En caso de intervencion del Sistema de Atencion Médica de Emergencias debera dejarse constancia de:
- Nimero de mévil (Ambulancia)

- Médico/s interviniente/s

- Entidad o0 nosocomio al que se traslado al paciente

En casos de contencion fisica solicitadas por los servicios sanitarios intervinientes debera detallarse:
- Medida de contencién fisica implementada;

- Medidas especiales de sujecion fisica, de corresponder;

- Constancia expresa que dichas medidas se realizan a peticibn de personal médico (por ello deben ser
consideradas como elementos de indole terapéutico en base a una circunstancia especial de patologia de riesgo);

- Datos de identificacion del facultativo.
3.3. AMENAZAS Y/O VIOLENCIA FISICA O VERBAL

Cuando una persona realice amenazas o se exprese con violencia fisica o verbal contra agentes dependientes de
la S.R.T., o contra otras personas en el ambito de las Comisiones Médicas, deberan tomarse las medidas
detalladas en el presente apartado.

Las situaciones que pueden dar lugar al procedimiento detallado son:

- Amenaza: Es toda comunicacion u acto tendiente a anunciar la comisiéon de actos ilegitimos contra la integridad
personal o el patrimonio de una persona.

- Violencia verbal o fisica: Es toda comunicacion a través de la cual se utiliza lenguaje inapropiado y violento, y/o
todo acto realizado con el empleo de la fuerza fisica contra la voluntad de una persona.
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- El agente interviniente inmediatamente debera poner en conocimignto del
personal policial y/o de seguridad privada y de las Coordinacioncs
Administrativa y Médica correspondientes, la situacién suscitada.

- EIl personal policial y/o de seguridad privada debera tomar las medidas
necesarias para apadarc al sujeto que hubiera propinado amenazas o sc
hubiera conducido con violencia.

- El personal policial y/o de scguridad privada debera realizar una

comunicacién urgente con ¢l Departamento Federal de Emergencias (911).

- Hasta el arribo del 911 el personal policial y/o de Seguridad Privada deberé
procurar las medidas conducentes para gvitac_ ¢l _agravamiento de la
situacion.

- EI personal policial y/o de scguridad privada debera dejar asentado lo

actuado en el libro diado de novedades.

- El coordinador administrativo (de contar la Comisién con dicho catgo) o
quien lo ceemplazare en tal oportunidad, deberi Jabrar un acta detallando
la situacién y ¢l curso de accidén implementado, conforme ¢l Anexo que
forma parte integrante del presente protocolo.

- Se pondra en conocimiento del guperior jerdrquico inmediato la situacién

planteada y el curso de accidn implementado.

- De entenderlo pertinente, desde la Gerencia de Administracién de
Comisioncs Médicas se solicitard la intervencién de la Gerencia de Asuntos
Juridicos y Normativos.

ACTITUDES FRENTE AL AGRESOR

De darse alguna de las situaciones descriptas en el presente apartado los agentes dependientes de esta instancia
deben adoptar las siguientes actitudes, tendientes a favorecer el éxito del curso de accién propuesto.

Ante situaciones de violencia verbal:

- Nunca se debe responder a las agresiones, ni insultar ni agredir al agresor;

- Siempre controlar la situacion mediante el dialogo;

- No olvidar dar aviso a otros trabajadores del equipo y a los agentes policiales y/o del servicio de seguridad privada;
- Establecer distancia de seguridad del agresor;

- De ser necesario, alejarse del lugar de los hechos e interrumpir la consulta en curso.

- Dar intervencion al personal policial o de seguridad privada.

Ante la violencia fisica:

- Nunca permanecer en el lugar;

- No responder a la agresion;
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- No olvidar dar aviso a otros trabajadores del equipo y a los agentes policiales y/o del servicio de seguridad privada;
- Mantener adecuada distancia de seguridad del agresor.

En ambos casos:

- Siempre adoptar una actitud tranquila y mediadora;

- No actuar con amenazas;

- No responder con agresiones;

- No dar érdenes;

- Bajar el tono de voz;

- Evitar cualquier accién que pueda interpretarse como agresiva;

- Alejarse siempre de la situacion.

En todos los casos y a fin de evitar la configuracion de situaciones de conflicto tales como las detalladas, el personal
de las Comisiones Médicas debe tener presente todos los medios a través de los cuales las partes o sus
representantes pueden hacer planteos para consideracién de dicha instancia o de la superioridad. Asi, deberan
sugerir a los reclamantes el curso de accién que resulte mas apropiado en funcién del objeto del planteo, a saber:
alguno de los recursos previstos en la Resoluciéon S.R.T. N° 179 de fecha 21 de enero de 2015 o en la Instruccion
de la ex SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRADORAS DE FONDOS DE JUBILACIONES Y PENSIONES
(S.A.F.J.P.) N° 37/2001, el canal habilitado para plantear quejas y sugerencias, y la recepcion de un reclamo.

Sea cual fuera la presentacién y el cauce que se diera a la pretension, el interesado debera presentarlo por escrito,
de modo que pueda asignarse nimero de ingreso S.R.T. y derivarse al area pertinente.

LIBRO DIARIO DE NOVEDADES

De todo lo actuado el personal policial y/o de seguridad privada debera dejarse constancia en el libro diario de
novedades.

En tal instrumento deberan registrarse especificamente y del modo mas completo posible:

- Fecha, hora y nombre de la persona que se hubiera dirigido con violencia o actitud amenazante;
- Agentes de la S.R.T. que hubieran intervenido;

- Breve descripcion de la situacion planteada y curso de accién implementado;

- Intervencion de personal policial ajeno al Organismo, de corresponder.

- En tal caso, debera dejarse constancia de:

- Nimero de movil policial

- Agente/s interviniente/s

ANEXO A

Informacion General: www.ecofield.com.ar / Soporte Legislativo: www.ecofield.net / Mail: rrcufre@ecofield.net / Tel. Argentina: 0800 666 2459
cuenta: 1259 clave: 4138 - Lunes a viernes 10,30 a 17,30 Hora Argentina.



http://www.ecofield.com.ar/
http://www.ecofield.net/
mailto:rrcufre@ecofield.net

ecofield saud y Seguridad Ocupacional y Ambiental

: NTERVENC

Fecha: ....... SN / SRR
Hora de entrada ....... hs, hora de salida ......, hs,
Nombre del Trabajador: ........oooiiiiiinianiis

CULTIDINI N o iouiisinasnsnssvisainsrasnsasnansans e E R eR N CRAGTAVAN WG B N SRR S
Pomicilio: .ooviiiviniioniriirinn PR PR S AR LRSS O P PORA T e | S SO TR Véves Civebbisisnsvioncaiisiome
Atendido por: .oevvieerieanies R epRee S paReE DA mbied VRS9 vand ISR s KN AR RPN S EN OGRS 7,05 08 PSS

DESCRIPCION DEL EVENTO:

Que ¢n ocusidn de ser ateadido en esia Comision Médica &) S [oovviviiiiiniiiiiciiiiennei, R
[Margue ia opeidn gue corresponda)

D Requiné atencidn médica urgente/ emergencia médica

D Padecid descompensacion psiquidtrica

D Amenuzd verbal o fisicamentc a personal de la S.R.T..

D Amenazi verbal o [isicamente 8 persongs presentes en la Comisitn Médica

CURSO DE ACCION IMPLEMENTADO:
[ Marque [a opcidn que corresponda
D Se dio intervencidn al personsl policial y/o de Scguridad Privada

[J  sesolicitd 1a asistencia del Servicio de Emergencias Médicas

Obervaciones adicionales:

Firma de la persona asistida Firma del agente de CCMM Firma del personal policial o de
infervinicnic Scguridad Privada intcrviniente
ecofield
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