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2.7. Aplicacion de penalidades por incumplimientos

Objetivo:
Proponer al Interventor la aplicacién a los concesionarios de las sanciones y

multas previstas en la normativa contractual

Responsables:

Gerencia de Concesiones Ferroviarias
Subgerencia de Concesiones Metropolitanas

Destinatarios:

Empresas Concesionarias
Interventor de la Comisidn Nacional de Regulacion del Transporte

Otros

Procedimientos:
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2.7.1 Aplicacion de penalidades por incumplimiento de servicios
2.7.2 Aplicacién de penalidades por emision de informacion inexacta
2.7.3 Aplicacion de penalidades por incumplimiento de 6rdenes de Servicio
2.7.4 Aplicacién de penalidades por incumplimiento en la presentacion y
limpieza de coches

a) Para Ferrocarriles

b) Para Subterraneos
2.7.5 Aplicacién de penalidades por falta de conservacidon y limpieza en
estaciones, demoras en la atencién de las boleterias y accesos a los andenes
e informacion al publico usuario

a) Para Ferrocarriles

b) Para Subterraneos
2.7.5.1 Aplicacion de penalidades por deficiencias en las medidas de
seguridad en estaciones y estado de aptitud del agua

a) Para Ferrocarriles

b) Para Subterraneos
2.7.5.2 Ilustracion Notas de Inspeccion para estaciones y material rodante -

Ferrocarriles y Subterraneos
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2.7.6 Aplicacién de penalidades por incumplimiento en los programas de
inversiones
2.7.7 Aplicacion de penalidades por presentacion fuera de tiempo y forma,

referida a ingresos excedentes y a Fondos de Inversiones

2.7.1 Aplicacion de penalidades por incumplimiento de servicios - a)

Subterraneos y premetro

Responsable Tarea

Responsable de Mesa de 1. Recibe el informe mensual de cumplimiento del
Entradas de la CNRT servicio operativo presentado por el
concesionario®

2. Remite a la Gerencia de Concesiones Ferroviarias

Gerente de Concesiones 3. Recibe la documentacién
Ferroviarias 4. Remite a la Subgerencia de Concesiones

Metropolitanas

Subgerente de 5. Recibe la documentacion
Concesiones 6. Remite al Responsable del Area de Fiscalizacion

Metropolitanas

' De acuerdo al contrato de concesion el concesionario debe presentar en el plazo de 10 dias de iniciado
cada mes, un informe de cumplimiento del servicio operativo (cantidad de oferta, cumplimiento del
servicio programado y puntualidad del servicio programado). A tal efecto el concesionario presentara la

informacion impresa y en formato digital.
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Responsable del Area de

Fiscalizacion

7. Recibe la documentacion

8. Analisis de la informacion remitida por el
Concesionario, para su consideracioén de Fuerza
Mayor: Se procede de igual forma que en el punto
2.5.1.8

9. {Formula observaciones?

a. Si: Realiza el mismo procedimiento que en el

punto 2.5.1.9. Recomienza en el punto 2.7.1.7.

b. No: continla en el punto 2.7.1.10

10. Procesa la base de datos conforme lo establecido

en el Anexo I de este manual

11. Se procede a analizar la informacion adicional

solicitada al Concesionario y remitida por éste. Si
de dicho andlisis se determinara que la alteracion
analizada es “"CAUSA PROPIA” del Concesionario,
se mantienen los valores obtenidos en el punto
10; caso contrario, si se determinara que la
alteracién analizada es "FUERZA MAYOR” ajena a
toda posibilidad por parte del Concesionario de
evitarla, se procedera de la siguiente manera:

a. Para el cadlculo de la cantidad de Viajes
Efectivos: Se adicionara la cantidad de
viajes en la semana vy la linea que dicha
alteracion haya afectado.

b. Para el calculo de los Intervalos Excedidos:
Se descontara la cantidad de intervalos
excedidos en el dia y la linea que dicha
alteracién haya afectado.

C. Para el calculo de los Coches despachados
en Hora Pico: Se adicionara dependiendo
del periodo pico la cantidad de coches en el
dia y la linea que dicha alteracién haya
afectado.

d. Para el cdlculo de los valores de

Interrupcion del Servicio: Se descontara la
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cantidad de minutos de interrupcién en el

dia y la linea que dicha alteracion haya

afectado.
Posteriormente, se analiza el servicio de escaleras
mecanicas, y en caso de que el Concesionario hubiese
objetado con fundamento, lo observado con
anterioridad por esta comision, dicha alteracion no sera
incluida en el cdlculo. El resto de las alteraciones en el
funcionamiento de las escaleras mecanicas observadas
con anterioridad, son incluidas en el calculo de los
minutos de detencion de las escaleras mecanicas, por
linea, para su penalizacion.
12. Emite la tabla de valores donde se encontraran
reflejados los valores en unidades de penalizacién para
las lineas de subterraneos y para la linea de premetro.
13. Las Tablas junto con los valores de las unidades de
penalidad obtenidos son adicionados a la nota segun el
procedimiento punto 2.5.1.13
14. Se continua el procedimiento establecido en el
punto 2.5.1.14

Subgerente de
Concesiones

Metropolitanas

15. Recibe la documentacion
16. Eleva la documentacion al Gerente para que sea

remitida al Concesionario

Gerente de Concesiones

Ferroviarias

17. Recibe la documentacidn

18. Remite al Concesionario®

Responsable de Mesa de
Entradas de la CNRT

19. Recibe las observaciones del Concesionario al
Caélculo Preliminar remitido
20. Remite la documentacion a la Gerencia de

Concesiones Ferroviarias

Gerente de Concesiones

Ferroviarias

21. Recibe la documentacion
22. Remite a la Subgerencia de Concesiones

Metropolitanas

2 . . . . ~ .
~ El concesionario dispone de un plazo de 10 dias para efectuar observaciones.
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Subgerente de 23. Recibe la documentacion

Concesiones 24. Remite al Responsable del Depto. Fiscalizacién
Metropolitanas Ferroviaria

Responsable del Depto. 25. Recibe las observaciones realizadas por el
Fiscalizacién Ferroviaria concesionario al calculo preliminar y las evalua.

26. En caso de que alguna de las observaciones se
considere justificada, se procedera a la
modificacion del calculo de los valores de las
unidades de penalidad (punto 2.7.1.11) y se
emite una serie de planillas con los nuevos
valores obtenidos con motivo de la inclusién de
los valores a las alteraciones antes referenciadas.

27. Elabora el Informe Definitivo, que contiene los
valores finales de las unidades de penalidad a
aplicar con el equivalente en moneda corriente de
dichas unidades.

28. Continda segun procedimiento 2.5.1.28 y 2.5.1.29

Subgerente de 29. Recibe la documentacién
Concesiones 30. Remite a la Gerencia de Concesiones Ferroviarias

Metropolitanas

Gerente de Concesiones 31. Recibe la documentacién
Ferroviarias 32. Eleva la documentacion a la firma del Interventor

previo paso por la Gerencia de Asuntos Juridicos®

2.7.1 Aplicacion de penalidades por incumplimiento de servicios -

b) Servicios Ferroviarios de superficie

Responsable Tarea
Responsable de Mesa de 1. Recibe el informe mensual de cumplimiento
Entradas de la CNRT del servicio operativo presentado por el
concesionario®

3 El concesionario dispone de un plazo de 10 dias para presentar el recurso de reconsideracién contra la

Resolucion
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2. Remite a la Gerencia de Concesiones

Ferroviarias

Gerente de Concesiones 3. Recibe la documentacion
Ferroviarias 4. Remite a la Subgerencia de Concesiones

Metropolitanas

Subgerente de 5. Recibe la documentacién

Concesiones 6. Remite al Responsable del Depto.
Metropolitanas Fiscalizacién Ferroviaria

Responsable del Depto. 7. Recibe la documentacion

Fiscalizacion Ferroviaria 8. Evalla el informe conforme los siguientes

parametros, en un plazo de 15 dias:

9. Andlisis cualitativo de las alteraciones por
causas de Fuerza Mayor: se evalla la
razonabilidad de todas las alteraciones,
imputadas por el concesionario, como
originadas por causas ajenas a su
responsabilidad

10. Andlisis cuantitativo: se cruzan los datos del
informe con muestras tomadas por la
inspeccién del servicio

11. Control de datos: se procede a una
verificacion de los campos en el soporte
magnético adjunto donde esta volcada la
informacion a procesar

12. éFormula observaciones?

Si: Emite una Nota de Observaciones,
requiriendo al Concesionario
ampliacién de la informacién y
notificando las divergencias en la

imputacion de las causas de las

* Conforme lo establecido en el Contrato de Concesién el Concesionario debe presentar dentro del plazo
de 10 dias de iniciado cada mes, un informe de cumplimiento del servicio operativo (cantidad de oferta,
cumplimiento del servicio programado y puntualidad del servicio programado). El concesionario

presentard la informacién en forma impresa y en soporte digital.

Al
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alteraciones’, recomienza en el punto 7

No: continua en el punto 10

13. Procesa la base de datos conforme lo
establecido en el Anexo I y obtiene ios
valores definitivos

14. Imprime las tablas de penalidades y el
Calculo Preliminar, donde se enumeran las
diferencias contractuales, penalidades y
observaciones particulares

15. Eleva la documentacidn al Subgerente para

que sea remitida al Concesionario

Subgerente de 16. Recibe el Calculo Preliminar efectuado
Concesiones 17. Eleva la documentacion al Gerente para que
Metropolitanas sea remitida al Concesionario

Gerente de Concesiones 18. Recibe la documentacién

Ferroviarias 19. Remite al Concesionario®

Responsable de Mesa de 20. Recibe las observaciones del Concesionario
Entradas de la CNRT al Calculo Preliminar remitido

21. Remite la documentacion a la Gerencia de

Concesiones Ferroviarias

Gerente de Concesiones 22. Recibe la documentacion
Ferroviarias 23. Remite a la Subgerencia de Concesiones

Metropolitanas

Subgerente de 24. Recibe la documentacion

Concesiones 25. Remite al Responsabie dei Depto.
Metropolitanas Fiscalizacion Ferroviaria

Responsable del Depto. 26. Recibe las observaciones del concesionario y
Fiscalizacion Ferroviaria las evalta

27. Realiza el Calculo Definitivo, que contiene
los valores finales de las penalidades

28. Elabora el proyecto de la Resolucion,

® El concesionario dispone de un plazo de 10 dias para evacuar los requerimientos
El concesionario dispone de un plazo de 10 dias para efectuar observaciones

A
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comunicando las penalidades calculadas
29. Remite la documentacién a la Subgerencia

de Concesiones Metropolitanas

Subgerente de 30. Recibe la documentacion
Concesiones 31. Remite a la Gerencia de Concesiones
Metropolitanas Ferroviarias

Gerente de Concesiones 32. Recibe la documentacion

Ferroviarias 33. Eleva la documentacion a la firma del

Interventor previo paso por la Gerencia de

Asuntos Juridicos’

2.7.2 Aplicacién de penalidades por emision de informacién inexacta

Responsable Tarea
Responsable del Depto. 1. Dispone la realizacién de inspecciones para
Fiscalizacion Ferroviaria- relevar los libros de registros de trenes

correspondiente a un periodo mensual
determinado®
2.Comunica al inspector la realizaciéon de la

tarea

Inspector 3. Realiza la inspeccién®

4. Elabora un informe

Responsable del Depto. 5. Recibe los informes

Fiscalizacidn Ferroviaria 6. Procesa la informacion relevada cruzandola con la

originalmente provista por el Concesionario en el

7 El concesionario dispone de un plazo de 10 dias para presentar ¢l Recurso de Reconsideracién contra la
resolucién del Interventor.

® Se realizan inspecciones en las cabeceras de los corredores ferroviarios y centros de informacion
operativa. En los corredores de baja frecuencia de trenés (1500 trenes mensuales) se realizan
relevamientos programados.

° A fin de que los inspectores puedan dar cumplimiento a los requerimientos, se utiliza un software que
permite obtener las planillas de medicidn, las que listan en forma ordenada por estacion y banda horaria,

los trenes a controlar.
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Informe Mensual Operativo
7. éSe ha provisto informacién inexacta?
Si:
Se emitird un llamado de atencién (ya sea
formal o a través de las Observaciones al
Informe Mensual Operativo)
Si el hecho se repitiera por mas de tres veces
a lo largo de un periodo de DOCE (12)
meses consecutivos, y la inexactitud
hubiera tenido como consecuencia la no
aplicacion de penalidades, o la obtencién
de cualquier ventaja o beneficio
patrimonial, se aplicara una multa
No: fin del procedimiento
8. Calcula el monto de las penalidades, tomando
como parametro los trenes que han sufrido
alteraciones en la regularidad, no habiendo sido
declarados oportunamente por el Concesionario
en el Informe Mensual Operativo, y dicha
inexactitud hubiera tenido como consecuencia la
no aplicacion de penalidades, o la obtencion de
cualquier ventaja o beneficio patrimonial
9. Elabora el Calculo de Penalidades Definitivo, donde
se enumeran las diferencias contractuales,
penalidades y observaciones particulares
10. Elabora el proyecto de Resolucién comunicando
las penalidades calculadas
11. Eleva la documentacion a la Subgerencia de

Concesiones Metropolitanas

Subgerente de 12. Recibe la documentacién

Concesiones 13. Eleva la documentacion al Gerente de




Metropolitanas Concesiones Ferroviarias

Gerente de Concesiones 14. Recibe la documentacion
Ferroviarias 15. Eleva la documentacion a la firma de la
Intervencion, previo paso por la Gerencia de

Asuntos Juridicos!®

2.7.3 Aplicacion de penalidades por incumplimiento de Ordenes de
Servicio
Responsable Tarea
Responsable del Depto. 1. Emite una Orden de Servicio solicitando la
Fiscalizacidn Ferroviaria regularizacion del mismo, con un plazo de
vencimiento
2. Vencido el plazo, realiza una nueva
inspeccioén.
3. Se encuentra regularizado el servicio:
a) Si: termina el procedimiento
b) No: procede conforme el articulo 42 de
los Pliegos de Condiciones Particulares.
Contintia en el punto 4.
4, Prepara el proyecto de resolucion del
Interventor
5. Eleva la documentacién a la Subgerencia de
Concesiones Metropolitanas
Subgerente de 6. Recibe la documentacion
Concesiones 7. Remite la documentacion a la Gerencia de
Metropolitanas Concesiones Ferroviarias
Gerencia de 8. Recibe la documentacién
Concesiones 9. Eleva la documentacién a la firma del
Ferroviarias Interventor, previo paso por la Gerencia de
Asuntos Juridicos

' El concesionario dispone de un plazo de 10 dias para efectuar el recurso de reconsideracion contra la

resolucion

4



2.7.4 Aplicacion de penalidades por incumplimiento en la presentacion y

limpieza de coches — a) Para Ferrocarriles

Responsable Tarea
Responsable del Depto. de 1. Realiza la programacion anual de los
Fiscalizacidén Ferroviaria relevamientos a efectuar al material rodante

operativo dispuesto al publico, relacionados
con la limpieza y presentacién (estado de
asientos, vidrios, iluminacion, ventilacion y/o
climatizacidn, espacios y asientos para
personas con movilidad reducida, etc.) de los
coches’!, los cuales se encuentran reflejados
en notas de inspecciones N°1, N°3 y No4
cuyos modelos se ilustran en el punto 2.7.5.2

2. Dispone la realizaciéon de una inspeccién. Las
inspecciones se realizan en las estaciones
cabeceras de los distintos corredores
ferroviarios, en el lapso comprendido entre la
llegada y la salida de la formacién

3. Comunica al inspector ia tarea

Inspector 4. Realiza relevamientos del material rodante

5. Elabora nota de inspeccién. Asienta en notas
prenumeradas el estado de los distintos items
a relevar.

6. Eleva la documentacion al responsable del

[
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- Ista programacion es ajustada semanalmente.




Depto. Fiscalizacidon Ferroviaria.

Responsable del Depto. 7. Recibe la nota de inspeccién

Fiscalizacion Ferroviaria 8. Recibe el Informe Mensual Operativo

9. Analiza la documentacion
Comunica al concesionario las fallas
detectadas'?, entregando el original de la nota
Entrega una copia de la nota de inspeccién a
la Subgerencia de Inversiones en el marco de
lo dispuesto por la Resolucién N° 126/3

Subgerente de Concesiones 10. Recibe el descargo del Concesionario®?

Metropolitanas 11. Remite la documentacion al Responsable del
Depto. Fiscalizacion Ferroviaria.

Responsable del Depto. 12. Recibe la documentacion

Fiscalizacion Ferroviaria 13. Evalla el descargo

14. Calcula las penalidades

15. Elabora el Informe Técnico, que contiene la
penalidad a aplicar.

16. Elabora el proyecto de la Resolucién del
Interventor, comunicando las penalidades
calculadas

17. Eleva la documentacion a la Subgerencia de

Concesiones Metropolitanas

Subgerente de Concesiones 18. Recibe la documentacién
Metropolitanas 19. Eleva la documentacién a la Gerencia de

Concesiones Ferroviarias

Gerente de Concesiones 20. Recibe la documentacion
Ferroviarias 21. Eleva la documentacion a la firma del
Interventor, previo paso por la Gerencia de

Asuntos Juridicos®*

12 . . . ., . P . . .,
Relacionadas con la limpieza de coches, conservacion (estado de asientos, vidrios, etc.) € iluminacion.
13 - U . .
El concesionario dispone de un plazo de 10 dias para efectuar su descargo de las observaciones

comunicadas.

" El concesionario dispone de un plazo de 10 dias para presentar el recurso de reconsideracion contra la

resolucién

=2
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2.7.4 Aplicacion de penalidades por incumplimiento en la presentacion y

limpieza de coches - b) Para Subterraneos

Responsable

Tarea

Responsable del Depto.

Fiscalizacion Ferroviaria

Realiza la programacion anual de los
relevamientos a efectuar al material rodante
operativo dispuesto al publico, relacionados
con la limpieza y presentacion (estado de
asientos, vidrios, iluminacion, ventilacion,
espacios y asientos para personas con
movilidad reducida) de los coches®?, los
cuales se encuentran reflejados en notas de
inspeccién N°1 y N°2, cuyos modelos se
itustran en el punto 2.7.5.2

Dispone la realizacion de una inspeccién

Comunica al inspector la tarea

Inspector

o oalw o

Realiza relevamientos del material rodante®
Elabora nota de inspeccion. Asienta en notas
prenumeradas el estado de los distintos
items a relevar

Eleva la documentacién al responsable de

Fiscalizacion Ferroviaria

Responsable del Depto.

Fiscalizacidon Ferroviaria

0

10.

. Recibe la documentacién

. Elabora una Orden de Servicio para que el
Concesionario normalice lo observado?’
Entrega una copia de la nota de inspeccién a
la Subgerencia de Inversiones en el marco
de lo dispuesto por la Resolucion N° 126/3
Dispone una nueva inspeccién

Comunica al inspector la tarea

" Esta programacion es ajustada semanalmente.

'% Las inspecciones se efecttian en las estaciones cabeceras de las lineas, en el lapso comprendido entre la

llegada y salida de la formacién
/!
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Inspector 11. Realiza relevamientos del material rodante®®
12. Elabora nota de inspeccion. Asienta en notas
prenumeradas el estado de los distintos

items a relevar
13. Eleva la documentacién al responsable del

Depto. Fiscalizacion Ferroviaria

Responsable del Depto. 14. Recibe la documentacién. Entrega una copia

Fiscalizacion Ferrovi.aria de la nota de inspeccion a la Subgerencia de
Inversiones en el marco de lo dispuesto por
la Resolucion N° 126/3

15. Se encuentra normalizado el servicio:
Si: termina el procedimiento
No: Continua en el punto 16

16. Calcula las penalidades y realiza el informe
técnico®®

17. Prepara el proyecto de resolucion del
Interventor, comunicando las penalidades
calculadas

18. Eleva la documentacién a la Subgerencia de

Concesiones Metropolitanas

Subgerente de Concesiones 19. Recibe la documentacion
Metropolitanas 20. Eleva la documentacién a la Gerencia de

Concesiones Ferroviarias

Gerente de Concesiones 21. Recibe la documentacion
Ferroviarias 22. Eleva la documentacidén a la firma del
Interventor previo paso por la Gerencia de

Asuntos Juridicos?®

'" Conforme lo establecido en el Anexo XXX/1-SBA del contrato de concesion

'8 Las inspecciones se efectiian en las estaciones cabeceras de las lineas, en el lapso comprendido entre la
llegada y salida de la formacion

' Las Ordenes de Servicio no cumplimentadas en el plazo establecido y por las cuales ¢l descargo del
concesionario no conforma para salvar su responsabilidad son computadas para el célculo de penalidades
% El concesionario dispone de un plazo de 10 dias para presentar el recurso de reconsideracion contra la

resolucion. Recibido el recurso de reconsideracion y evaluados los argumentos del Concesionario, se
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2.7.5 Aplicacion de penalidades por falta de limpieza en estaciones,

demoras en la atencion de las boleterias y accesos a los andenes

e informacion al pablico usuario —~ a) Para ferrocarriles

Responsable

Tarea

Responsable del Depto. 1. Realiza la programacion anual de los

Fiscalizacidon Ferroviaria relevamientos a efectuar a las estaciones de

la red concesionada, relacionados con el
estado de limpieza de andenes,
bafios(damas, caballeros y discapacitados),
escaleras, accesos para personas con
movilidad reducida (ascensores y rampas),
en las demoras de las boleterias y accesos,
y en la informacion al publico , las cuales se
encuentran reflejadas en notas de
inspeccién N°6 y N°7, cuyo modelo se
ilustra en el punto 2.7.5.2

Dispone la realizacion de una inspeccion.

Comunica al inspector la tarea.

Inspector

ooalw N

jtems a relevar

Realiza relevamientos a las estaciones.
Elabora nota de inspeccidn. Asienta en notas

prenumeradas el estado de los distintos

6. Eleva la documentacidén al responsable del

Depto. Fiscalizacidén Ferroviaria.

Responsable del Depto. 7. Recibe la documentacion elaborada por el

Fiscalizacion Ferroviaria Inspector

8. Analiza la documentacioén, comunica al
Concesionario las deficiencias detectadas,
entregando el original de la nota.

Entrega copias de las notas de inspeccién a

la Subgerencia de Inversiones en el marco

elabora el Informe Técnico respectivo, el que es remitido junto con ¢l expediente a la Gerencia de

Asuntos Juridicos para la prosecucion de las tramitaciones.

M
y




de lo dispuesto por la Resoluciéon N° 126/3.

Subgerente de Concesiones 9. Recibe el descargo del Concesionario®*
Metropolitanas 10. Remite la documentacion al Responsable del
Depto. Fiscalizacidén Ferroviaria.
Responsable del Depto. 11. Analiza el descargo enviado por el
Fiscalizacién Ferroviaria Concesionario y calcula las penalidades;
realizando el informe técnico.
12. Prepara el proyecto de resolucion del
Interventor, comunicando las penalidades
calculadas.
13. Eleva la documentacién a la Subgerencia de
Concesiones Metropolitanas.
Subgerente de Concesiones 14. Recibe la documentacion.
Metropolitanas 15. Eleva la documentacion a la Gerencia de
Concesiones Ferroviarias.
Gerente de Concesiones 16. Recibe la documentacion.
Ferroviarias 17. Eleva la documentacion a la firma del

Interventor previo paso por la Gerencia de

Asuntos Juridicos®?.

2.7.5 Aplicacion de penalidades por falta de conservacion en

estaciones.- a)Para ferrocarriles

Responsable

Tarea

Responsable del Depto.

1. Realiza la programacién anual de los

2 . . . ’ .
' El concesionario dispone de un plazo de 10 dias para efectuar su descargo de las observaciones

comunicadas.

2 . . . , . .,
2 El concesionario dispone de un plazo de 10 dias para presentar el recurso de reconsideracion contra la

resolucion. Recibido el recurso de reconsideracion y evaluados los argumentos del Concesionario, se

elabora el Informe Técnico respectivo, el que es remitido junto con el expediente a la Gerencia de

Asuntos Juridicos para la prosecucién de las tramitaciones.




Fiscalizacion Ferroviaria

relevamientos a efectuar a las estaciones de
la red concesionada, relacionados con el
estado de conservacion de andenes,
bafios(damas, caballeros y discapacitados),
escaleras, accesos para personas con
movilidad reducida (ascensores y rampas),
iluminacion de las instalaciones, etc, las
cuales se encuentran reflejadas en notas de
inspeccién N°8 y N°9, cuyo modelo se
ilustra en el punto 2.7.5.2

Dispone la realizaciéon de una inspeccion.

Comunica al inspector la tarea.

Inspector

v sl N

Realiza relevamientos a las estaciones.
Elabora nota de inspeccidn. Asienta en notas
prenumeradas el estado de los distintos
items a relevar

Eleva la documentacidn al responsable del

Depto. de Fiscalizacion Ferroviaria.

Responsable del Depto. de

Fiscalizacidon Ferroviaria

10.

Recibe la documentacién elaborada por el
Inspector

Elabora una Orden de Servicio para que el
Concesionario normalice lo observado.
Entrega una nota de inspeccién a‘la
Subgerencia de Inversiones en el marco de
lo dispuesto por la Resolucién N° 126/3
Dispone una nueva inspeccion para verificar
si se ha dado cumplimiento a lo requerido
en la Orden de servicio.

Comunica al inspector la tarea.

Inspector

11.
12.

13.

Realiza la inspeccidn a las estaciones.
Elabora nota de inspeccion. Asienta en
notas prenumeradas el estado de los
distintos items a relevar.

Eleva la documentacion al responsable del

AS
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Depto. Fiscalizacion Ferroviaria.

Responsable del Depto.

Fiscalizacion Ferroviaria

14.

15.

16.

17.

18.

Recibe la documentacion elaborada por el
Inspector.

Entrega una copia de la nota de inspeccién a
la Subgerencia de Inversiones en el marco
de lo dispuesto por la Resolucion N° 126/3
Se encuentra normalizado el servicio:

Si: termina el procedimiento

No: Continua en el punto 11

Calcula las penalidades® y realiza el
informe técnico.

Prepara el proyecto de resolucion del
Interventor, comunicando las penalidades
calculadas.

Eleva la documentacion a la Subgerencia de

Concesiones Metropolitanas.

Subgerente de Concesiones

Metropolitanas

19.
20.

Recibe la documentacién.
Eleva la documentacién a la Gerencia de

Concesiones Ferroviarias.

Gerente de Concesiones

Ferroviarias

21.
22,

Recibe la documentacion
Eleva la documentacion a la firma del
Interventor previo paso por la Gerencia de

Asuntos Juridicos®*

2.7.5 Aplicacion de penalidades por falta de limpieza, iluminacién y

conservacion en estaciones, demoras en la atencion de las boleterias y

accesos a los andenes e informacion al puablico usuario - b) Para
1

® Las Ordenes de Servicio no cumplimentadas en el plazo establecido y por las cuales el descargo del

concesionario no conforma para salvar su responsabilidad son computadas para el calculo de penalidades

2 - - . - , : e
** EI concesionario dispone de un plazo de 10 dias para presentar el recurso de reconsideracion contra la

resolucion. Recibido el recurso de reconsideraciéon y evaluados los argumentos del Concesionario, se

elabora el Informe Técnico respectivo, el que es remitido junto con el expediente a la Gerencia de

Asuntos Juridicos para la prosecucion de las tramitaciones.

g




Subterraneos

Responsable

Tarea

Responsable del Depto.

Fiscalizacion Ferroviaria

Realiza la programacion anual de los
relevamientos a efectuar a las estaciones de
la red concesionada, relacionados con
limpieza y conservacion de las estaciones,
iluminacion, informacién al usuario,
existencia de paneles con normas de
seguridad, estado de matafuegos y demoras
en accesos y boleterias y accesibilidad a
personas con movilidad reducida, conforme
a los items que figuran en la nota de
inspeccidon N©5 la cual se encuentra
reflejada en el punto 2.7.5.2

Dispone la realizacién de una inspeccion.

Comunica al inspector la tarea.

Inspector

v kW N

Realiza la inspeccion a las estaciones
Elabora nota de inspeccién. Asienta en notas
prenumeradas el estado de los distintos
items a relevar

Eleva la documentacién al responsable del

Depto. Fiscalizacién Ferroviaria.

Responsable del Depto.

Fiscalizacion Ferroviaria

Recibe la documentacién elaborada por el
Inspector

Entrega una copia de la nota de inspeccion a
la Subgerencia de Inversiones en el marco
de lo dispuesto por la Resolucion N° 126/3
Elabora una Orden de Servicio para que el
Concesionario normalice lo observado?>.
Dispone una nueva inspeccién para verificar
si se ha dado cumplimiento a lo requerido

en la Orden de servicio.

10. Comunica al inspector la tarea.

%5 Conforme lo establecido en el Anexo XXX/1-SBA del contrato de concesion.




Inspector

11.
12.

13.

Realiza la inspeccion a las estaciones.
Elabora nota de inspeccién. Asienta en
notas prenumeradas el estado de los
distintos items a relevar.

Eleva la documentacién al responsable del

Depto. Fiscalizacidén Ferroviaria.

Responsable del Depto.

Fiscalizacion Ferroviaria

14,

15.

16.

17.

18.

Recibe la documentacion elaborada por el
Inspector.

Entrega una copia de la nota de inspeccion a
la Subgerencia de Inversiones en el marco
de lo dispuesto por la Resolucion N° 126/3
Se encuentra normalizado el servicio:

Si: termina el procedimiento

No: Continua en el punto 16

Calcula las penalidades y realiza el informe
técnico®®.

Prepara el proyecto de resolucion del
Interventor, comunicando las penalidades
calculadas.

Eleva la documentacion a la Subgerencia de

Concesiones Metropolitanas.

Subgerente de Concesiones

Metropolitanas

19.
20.

Recibe la documentacion.
Eleva la documentacion a la Gerencia de

Concesiones Ferroviarias.

Gerente de Concesiones

Ferroviarias

21.
22.

Recibe la documentacion
Eleva la documentacion a la firma del
Interventor previo paso por la Gerencia de

Asuntos Juridicos?®’

* Las Ordenes de Servicio no cumplimentadas en el plazo establecido y por las cuales el descargo del

concesionario no conforma para salvar su responsabilidad son computadas para el Calculo de

penalidades.

i . . . , . .
7 El concesionario dispone de un plazo de 10 dias para presentar el recurso de reconsideracion contra la

resolucion. Recibido el recurso de reconsideracién y evaluados los argumentos del Concesionario, se

A
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2.7.5.1 Aplicacion de penalidades por deficiencias en las medidas de

seguridad en estaciones — a) Para ferrocarriles

Responsable Tarea
Responsable del Depto. 1. Realiza la programacién anual de los
Fiscalizacidon Ferroviaria relevamientos a efectuar a las estaciones de

la red concesionada, relacionados con el
estado de aptitud en el agua de los
sanitarios de las estaciones, del sistema
contra incendios y de los elementos de
primeros auxilios, conforme a los items que
figuran en la nota de inspeccion N°11, la que
se encuentra reflejada en el punto 2.7.5.2

2. Dispone la realizacién de una inspeccidn.

3. Comunica al inspector la tarea.

Inspector 4. Realiza relevamientos a las estaciones

5. Elabora nota de inspeccién. Asienta en notas
prenumeradas el estado de los distintos
items a relevar.

6. Eleva la documentacion al responsable del

Depto. Fiscalizacion Ferroviaria.

Responsable del Depto. 7. Recibe la documentacion elaborada por el

Fiscalizacion Ferroviaria inspector.

8. Entrega una copia de la nota de inspeccion a
la Subgerencia de Inversiones en el marco
de lo dispuesto por la Resolucion N° 126/3.

9. Elabora una Orden de Servicio para que el
Concesionario normalice lo observado.

10. Dispone una nueva inspeccién para verificar
si se ha dado cumplimiento a lo requerido en

la Orden de servicio.

11. Comunica al inspector la tarea.

elabora el Informe Técnico respectivo, el que es remitido junto con el expediente a la Gerencia de

Asuntos Juridicos para la prosecucion de las tramitaciones.
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Inspector ) 12. Realiza la inspeccidén a las estaciones.

13. Elabora nota de inspeccién. Asienta en
notas prenumeradas el estado de los
distintos items a relevar.

14. Eleva la documentacion al responsable del

Depto. Fiscalizacion Ferroviaria.

Responsable del Depto. 15. Recibe la documentacion elaborada por el

Fiscalizacidén Ferroviaria inspector.

16. Entrega una copia de la nota de inspeccién
a la Subgerencia de Inversiones en el marco
de lo dispuesto por la Resolucién N° 126/3.
Se encuentra normalizado el servicio:

e Si: Termina el procedimiento.

+ No: Continle en el punto siguiente.

17. Calcula la penalidad y realiza el informe
técnico.?®

18. Elabora el proyecto de resolucion al
interventor, comunicando las penalidades
calculadas.

19. Eleva la documentacién a la Subgerencia de

Concesiones Metropolitanas.

Subgerente de Concesiones 20. Recibe la documentacién.
Metropolitanas 21. Eleva la documentacién a la firma del
interventor, previo paso por la Gerencia de

Asuntos Juridicos?’,

2.7.5.1 Aplicacion de penalidades por deficiencias en los matafuegos,

** Las Ordenes de Servicio no cumplimentadas en el plazo establecido y por las cuales el descargo del
concesionario no conforma para salvar su responsabilidad son computadas para el Célculo de
penalidades.

** El concesionario dispone de un plazo de 10 dias para presentar el recurso de reconsideracion contra la
resolucion. Recibido el recurso de reconsideracion y evaluados los argumentos del Concesionario, se
elabora el Informe Técnico respectivo, ¢l que es remitido junto con el expediente a la Gerencia de

Asuntos Juridicos para la prosecucion de las tramitaciones.



mangueras hidrantes, botiquines, paneles de normas de

seguridad y estado de aptitud del agua - b) Para Subterraneos

Responsable Tarea
Responsable del Depto. 1. Realiza la programacion anual de los
Fiscalizacion Ferroviaria relevamientos a efectuar a las estaciones de

la red concesionada, relacionados con los
matafuegos, mangueras hidrantes, paneles
de normas de seguridad, botiquines y estado
de aptitud del agua. Conforme a los items
que figuran en la nota de inspeccién N°10,
cuyo modelo se puede apreciar en el punto
2.7.5.2
. Dispone la realizacién de una inspeccién.

. Comunica al inspector la tarea.

Inspector Realiza la inspeccion a las estaciones

voalw N

Elabora nota de inspeccion. Asienta en notas
prenumeradas el estado de los distintos
items a relevar.

6. Eleva la documentacion al responsable del

Depto. Fiscalizacion Ferroviaria.

Responsable del Depto. 7. Recibe la documentacion elaborada por el

Fiscalizacién Ferroviaria Inspector.

8. Entrega una copia de la nota de inspeccién a
la Subgerencia de Inversiones en el marco
de lo dispuesto por la Resolucién N° 126/3.

9. Elabora una Orden de Servicio para que el
Concesionario normalice lo observado™®™.

10. Dispone una nueva inspeccion para verificar
si se ha dado cumplimiento a lo requerido en
la Orden de servicio.

11. Comunica al inspector la tarea.

Inspector 12. Realiza la inspeccidn a las estaciones.

3% Conforme lo establecido en el Anexo XXX/1-SBA del contrato de concesion.

4
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13.

14.

Elabora nota de inspeccion. Asienta en
notas prenumeradas el estado de los
distintos items a relevar.

Eleva la documentacién al responsable del

Depto. Fiscalizacién Ferroviaria.

Responsable del Depto.

Fiscalizacion Ferroviaria

15.

Recibe la documentacién elaborada por el

Inspector.

16. Entrega una copia de la nota de inspeccién a
la Subgerencia de Inversiones en el marco
de lo dispuesto por la Resolucion N° 126/3
Se encuentra normalizado el servicio:
e Sj: termina el procedimiento
e No: Continta en el punto siguiente:
17. Calcula las penalidades y realiza el informe
técnico..
18. Prepara el proyecto de resolucion del
Interventor, comunicando las penalidades
calculadas.
19. Eleva la documentacién a la Subgerencia de
Concesiones Metropolitanas.
Subgerente de Concesiones 20. Recibe la documentacion.
Metropolitanas 21. Eleva la documentacién a la Gerencia de
Concesiones Ferroviarias.
Gerente de Concesiones 22. Recibe la documentacidn.
Ferroviarias 23. Eleva la documentacion a la firma del

Interventor previo paso por la Gerencia de

Asuntos Juridicos®?.

*! Las Ordenes de Servicio no cumplimentadas en el plazo establecido y por las cuales el descargo del

concesionario no conforma para salvar su responsabilidad son computadas para el Calculo de

penalidades.

** El concesionario dispone de un plazo de 10 dias para presentar el recurso de reconsideracién contra la

resolucion. Recibido el recurso de reconsideracion y evaluados los argumentos del Concesionario, se

elabora el Informe Técnico respectivo, el que es remitido junto con el expediente a la Gerencia de

Asuntos Juridicos para la prosecucion de las tramitaciones.
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de p por do sarvicios — a) Subleminacs y promatro
Responsable de Masa de Gaterne de Concesiones Subgerente de Concesiones ble del
Entradas de Ja CNRT Ferroviarias Metropolitanas Depto  Fiscalizacion Ferroviaria

{ mcio )

Recibe 6 informe mensual
operativo presentado por
8l concesionario

Remite la documentacion
ala Gerancia de

Concesiones Fercavianias

1
[} U—

*

Remite la docurmsntacion
# la Subgerenca de

Concesiones

Metropolitaras

Rexibe la |
cocumentacion

Rermie al
i Concesionatio

7 documentacia
3

Rerte Ia documentacién
al Responsable del
Depto. Fiscalizacion

Ferroviaris

I

|

Recibe la
documentacion

Anfisis de la informacion remutida por e

Cancess para su consideracion de

Fuerza Mayor: Se procede de igual forma
que en el punto 25.1.8

TN,
(/{Fo«mla\\ St
\{nf\aciones”
T Resliza ol misma prodedimianto

fue en & punie 2.5.1.9.
Recomienza 0 of panto 27.1.7

1
NG

Propess 1a base de datos conforme in
ESIADIGCICO £ o) Anixs | 08 ésle
mdensal

L“”“““”“Y

¥ ramitisa
83 ‘CAUSA
on & punta 10; casw
ay FUERZA MAYOR" ajons &

B procede & snaizadla adiclona al G
por &xta. Side dich andlisis 5o ioara qus fa G

PROPIA gl £ e i los vakores

o 56 qube s
oda fidad pos parte el T
manars:
-Pars ol cilcabo dela zantidac de Visjes Efectivas: Se adicionard la canbead oe viaiss
B Ja semana ¥ la linea qua ticha dieacidn hays afectado.
-Para sl caiesi deloa Se la cantidad de interialos
axppcdicos an et din y 1 livans que dicha alteaciin hays stectado.

-Para ol chiculs du los Cachos despachadus on Hora Fico: Se adicionard

s de avitarla, te proceders de 1a siguiente

jdapsadionds del periodo pion la canticad de caches en Bl dia y 4 linsa qis dicha

altaracion haya atectada.
-Para al cACK de los VAIONES Oa Interupadn ¢al Sarvickn: Se gescontara ia cantidas
e mincilon de intermupcion #o af dia y (e Gue Sicha sitetacion haya sfectado
Posteripimants, 36 3nalicd el $6rvicin de 8xiierss mecinkas, y ea casn 0o e ot
Concssionario hubkse ob#stato ton lundaments, io obsarvacs con anterioridag por
s comision, dicha alterscidn no savd inciuida an of tdiculs. El resbo de ias

2 @ e fund) de1as 2 iCas Obselvatas con

anteriodesd, 500 inchddas en el cainuto de ks minitos dis detancion de 123 esontaras

{MOTINILAS, POF Hinea, Dara SU PeNJUEHCIon.

R

Emita |a tabia dr vaiorms donds 56 encorirarsn

i fos vatoras an und -3
PAra 125 fioeas de sublandacos v pars ia (Inea ¢e
premmets

'

Lats Tabas jushy con ks valares On ts
unktadas o8 penalicad oblenidns so0
athsonxlos a ia nalis segin e

recHmionts punls 2.4.1.13

o

" Remite el forme  Ia
Gareria de
i Farro:

Coac

] Se continta o procadimaento astablecido
en ol puriio 2.5.1.14
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Aplicacion de penalidades por incumplimlento de servicios ~ a) Subferrd yp tro
Responsabls de Mesa de Gerente de Concesiones | Subgerante da Concesiones .
Entrades de ta CNRT Ferroviarias Metropoitanas Responsable del Depto. Fiscalizacidn Ferroviaria
(1)
\l/
Recibe las observaciones
del Concesionarno al
Céleulo Preliminar remitido
Remite la dwurpemacn()ﬂ Recibe fa
a la Gerencia de *  documentacion
Concesiones Ferroviarias
[T Remieala |
. Subgerencia de Recibe la
| Concesiones documentacion
R ”_R sabﬁ del Recibe Ias observaciones realizadas por el
Dept o"‘:‘."ls calizacion cancesionanio al calculo prelimingr v las
Ferroviaria evaliia
En caso de que alguna de las observaciones
se considere justificada, se procedera ala
modificacion del célouto de fos valores de las
unidades da penalidad (puni 2.7.1.11) y se
emite una serle da planilias con los nusvos
valores obtenidos con motivo de la inclusion
de los valores a las alteraciones antes
referenciadas
Elabora el informe Dafinitivo, que contiene
los valores finales de as unidades de
penalidad a aplicar con &l equivalente en
mneda corriente de dichas unidades
f Recibe la " Continua segiin procedimienio 2.5.1.28 y
documentacion 25129
. Remite a la Gerencia
Racibe | ?
2 S de Concesiones
dﬂcumzjtjdén Ferroviarias
Eleva la documentacice |
a la firma del Interventor
pravio paso por la
Garencia de Asunios
Jugidicos
RN )




Aplicacion de p idades por I de sorviclos ~ b) Servicios Ferroviarios de superiicie
Responsable de Mesa de Gerente de Concesiones Subgerante de Concasiones s -
Entradas de la CNRT Ferouatias Metropolitanas Responsable del Depto. Fiscalizacion Feroviaria

{Neio

S S——

y
Recibe ef informe mensual
de cumplimisnto del servicio

[ Remite i documentacion |
& la Gerercia de :
Concesiones Ferraviaras |

Recib la

documentacion j

Remiie al E
Concesionario j

Evala ol iforme conk
an un piazo de 15 dias;
- Andlisis cualitativo de las alteracionss por causas de
Fuerza Mayor. evalds la rezonabilidad de todas las

i [ das por-el Wario, como

{originadas purc;usasahenasasu rasponsabilbdad,

- Andilisis cuartitativo: se cruzan los datos del informe
con muestras tomadas pov i inspacditn del servicio,
- Control de dalos: se procede a una verificacion de
los campos en el soporie magnético adjunto donde
esta volcada i informacion & procesar, !

'
,{{Fém?fa\
obser

Emite una Nota de Observaciones,
requidendo al Concesionario amplincién

divergencias en la imputaciin de las

de fa informacién y notificando las

causas de las aleraciones.

" Pidce s8 da daic
canforme fo establacido en e i
Anexo | y obtiene los valores

definitivos
.

Impnme las tablas de penalidades y el
Célculo Praliminar, donde se enumeran
ias difarencias contractuales, penalidades

y ohservaciones partculares

Eieva la documentacion at
b para que sea ramitida

Remite Ia documentacion | et -
a la Subgecencia de b ! Recibels
Cuncaslones T dacumentacion
Mstropolitanas L S A
Remite la docurmentacitn
al Responsabe det
Dapto, Fiscalizacion
Ferroviaria
Reclba ol Calculo
Pretirinar -«
electuado

SRS, -
Remite of informe a la

Garencia de

:Concesionas Fertowarias

al Concesionario




de servicios - b) Servicias Forroviarios de superficie

licacion Go por "
Responsable de Mesa de Gerante de Concesicnes | Subgererie de Concesionss Rasponsable del Daplo. Gerente de Asunlos Insrvencion de la
Entradas de la CNRT Ferroviarias Metropolitanas Fiscalizacion Femroviaria Junidicos CNRT

]

N

Recibe las observaciones
del Concesionan al
Céleulo Preliminar remitido

Remita la documentacion ;
ala Gerencia de

Concesiones Ferrwmm.t;

AU —

Metropolitanas

Remite a Ja i
Subgerenicia e
Concesiones

.
¢ documentacdn i

DR 1 .
Eleva ja documentacion |
a la fiuna del Inlerventor i
previo paso por jx
Gereacia de Asuntos |

i
i
i
i

i Oepto. Fiscalizacion
i

| Remite a la Geronca |

“Remiteal
Rasponsatle det

Recibe ia

Recibe las cbservaciones
del concasionario ¥ las
avalia

Realiza e Calculo
Definitivo, qua cantene
Jos valores finales de las
penalidades

Elabora et proyecto de ia
Resolucion, comunicando

i
i documentacion |

i
de Corcesiones ‘,
Ferroviarias !




de id por de inf )

Rasponsable del Depro, Fiscalizacion Ferroviaria

inspecior

Subgerente de Conoesiones
Ketropolitanas

Gerente de Concesiones
Foroviarias

Dispone s realizacion d¢ mspecciones
para relevar los ibros de segisitos de
frenes carnespondisnte a un parioda
tansual detaminadq

Cormmca al inspector ia f

x realizacion de la tares

Realiza ta
TTUF inspeccion

Elabora un

P Recive s
H informes o
Procesa la Informacidn relevada cruzandola con |
Ia onginal provista por st C i ioeni
el informe Mersual Operativo :

AN
No ,{,Sa ha prows“tc»
(\ informacitn
S inexaca?
Mwwh N s
St

Se emitird un Hamado de atencion (ys sea
formal 0 8 lraves de las Observaciones al ¢
Infarme Mensuat Operative)

Si el hacho se repitiera por mas de ¥es vacas a lo largo
da un pericdo de DOCE (12) meses consacutivos, ¥ 13
mamdlzud hubiera terico Como consecuendia Ja no
de ola cidn de cugh

vertaja o benaficio patimontal, se aphicard una mula
i

4 —

Caicita of monto de las
ins renes que han su(ndo ahteraciones en la regulamad na
Habi sido por et iotario
en el Informe Mensual Oparative, y dicha inexactinud hubiers
ienido como consecuencia 1a no aplicacién de penalidades, o
1a obtencion de cualquier veraja o beneficia patrimonial

T

4
Tabora ef Caiculo de Penahicsdes |
Definilive, douds se epumieran ias |
diferencias conrraciuales, penahidades E
y observaciones parsculares H

7

PR, A—

z Elabora el proyecta de
Resolucion cominicandp

L12s poairiades caiciacs

[ Eleva ia dowmuaoﬁ?la"}

Subgerercia de Concesiones
Me! mpnllzanas j

! a |
T documentaciin }
i
~ :
|Eleva ta documentacion al
i Gerents de Concesiones

§ Ferravianas

fa firma de Ia [ntervercion,
previo paso por fa
Gerencia 08 Asuntes




Aplicacién de penalidades por incumplimiento de Ordenes de Servicio

Responsable del Depto. Fiscalizacion Fermaviaria

Subgerente de Concesiones
Melropoiitanas

Gerente de Concesianes
Ferroviarlas

(" mcio

Emite una Orden de Servicio solicitando
la regularizacion det misma. con un plazo

Vancido el plazo. realiza
una nueva iNspeccion

L " e .
£ Se encuentra-.
< regularizado el
. servicio?

Procede conforme &l ariculo
42 de s Pliegos oe
Condiciones Particulares

Y
§ Prepara &l proyecto de
¢ resolucion del Irtervenior

y
Eleva la documentacién ala

Recite ia

Subgerencia de Concesiones
B VMetropolitanas

o —y

documentacién

!

Rarrite la docurmentackn
ala Gerancia de

Recibe la

Concesiones Ferroviarias

documantacidn

i
i

) 4

Eleva la documentacion a la
firma de la Intervencian,
previo paso por la Gerencia
de Asuntos Juridicos

i
i

oL e,

L, FiN Y




de fick por i p eniap y

de coches - a} Para Ferrocarriles

R {e dal Dapto. Fi Faroviaria

Inspector

Subgerents de Concesiones
Melropolitanas.

Gerente de Concesiones
Fegoviarias

(micio

Realza 1a programacion anual 66 08 relevamenios 8
efectuar al material todarte operative dispuesto al publico
relacionados con ka limpreza y presentacion {estado de
vidrios, duminacien, ikacion) de los coches

¥
Dispone Ia reakizacér de una inspeeadn., Las inspeccianes
se Tealizan en las estaciones cabeceras de los distintos
cosredores fermoviarios, en ef lapso oomprepdido enbre la

Hlegadsa y Ia salida de la formacion
Comunicaal |
inspector la tarea |
Recibe la nota de
inspeccion ,g
" Recibe of Inlonne |
Mersual Opecativo }
__;__w_w
Anaiiza la documentaciin.
Comurica al ionario las fallas detectadas

eniregando et original de 1a noia.

jﬁ;—;h;;ﬂev;mlmws
L del matenal rodante
S S

Elabora nota de inspeccion.
Asienta on rotas
prenumaradas of estado de los

distintos items a relavar

| Racibe el descargo tel

Entrega una copia de & nola de inspeccion o la
Subgerencia de Inversionss e el marco de fo
dispuasto poria Resefucdn N 126/3

{ Concesiorano

Rscibe la _]
e e
docume‘m.acm

que cortiene la penalidad a
aplicar

. h 4
Eiabora sl proyecto de la Resolucian |
del Interventor. comunicando ias
penakidades caiculadas

Elova la documentacdn 4 1a |

Reimile la documentacion al
Responsable del Depto.
Fiscalization Ferovarda

Subgsrencia de C:
Mg(mpoﬁianm

f';;xb-eﬁlaﬁm
L documeniacion

gEleva la documentacidn at e 1
i Gerente de C: i _r dDReclt:a . |
H Ferroviarias mefwmm -!-‘ICJOGWA |

=070 dcwmsntacién"?i
+ la firma de la Intervencion.
H previo paso por la

i Gwrencia de Asuntos

fo oo JurldicOs




s

de coches - b) Para Subterrineos

Responsable del Depto. Fiscalizacion Ferroviaria

Inspector

Subgerente de Concesiones
Metropolitanas.

Gereme de Concesiones
Ferovieras

CUNCIeT )

Realiza la pragramacion anval de ios relevamientos a
efsctuar al material rodante operativo dispues:io al gritlico.
refacionados con 1a limpieza y presentacion {estado de

asienks, vidrios, iluminacion, ventilacion) de los coches
31

4
Dispone la realizacidn de una
inspeceién

h]—F‘lea!iza relevamentos

Ear*mam

inspector ( taren

Recibefa i

i
7| el material rodarte |

| Elsbura nota de inspeccion
Asienta en notas
preaurneradas el estado de los
distintos items a relevar

¥
Eleva I documentacin al
responsable del Degpto.

documentacion [~

Elabora una Orden de SBMicio para que el
Concasionario normalice 1o observado seglin
corresponda.

Entrega una copia de ia nota de inspeccion g
ia Subgerencia de Inversicnes en &l marco de
ko dispuesio por la Resolucidn N* 126/3

nspectorlatarea i |

st 3

. S N
L Comenicaal
[

{

Realiza relevamiantos |
ael matenial rodane |

Fiscatizacion Ferroviaria

Elabora nota de inspeccibn. Asienia

en roias prenumeradas of estado
de lus distinios items a relevar

. 4
Eleva fa dosumentacion al

I Prepara ef proyecio de resolucion |
det Interverior, comuricanda fas
penakdades calculadas

Prepara el proyecio de resolucon
del Interventon, comunicando las
penalicades calculadas i

responsable de Deplo
Fiscalizacion Feroviana

ORI, AU —
Eleva la documentacon al

Gerente de Concesiornes
Ferrovignias

Elova Ja documentacion ala |
firma de la Intervencse,
pravia paso por la Gerencia
de Asumos. Jundicos

(" FIN 4




O ————
£
Analiza el descargo, calcula

Remite ja documentacion a)
respoqisatie del Depro

las penalidades y realiza &
H iorme téonico

H

Prepara el proyecio de resolucion
del Irerventor, comunicande las
penalidades calculadas

Elevs la documentation a la

Fiscalizacion Ferroviaris

Subgarerncia de C

Metopolitaras H

;ﬁé&ﬁ]
documentacion
Y .

{ éleva la l;;:)x;l:'r?l

Aplicacié por faita de on est; demora ot la i6n an boieterias y alos and © infi i6n al pablico usuario — a) Para
ferrocarriles
o Subgerente de Concesiones Gerente ge Concesiones
del Depto de f T Inspector Metropolitanas Fotroviarias
Realiza fa prog anual de fos rei 0s @
efectuar a las estaciones de la red concesionada,
talacionados con el estada de limpieza de andenes,
bafios, escaleras, sscensoras., rampas, demoras e
las boleterias y accesas, & informadion i pablico
Dispone s réalizao‘éu de ;
una inspectién j
Comunica al
¥
i Elabora nota de inspeceion.
Asienta en notas prenumeradas
16l estado de los distintos items a
rebevar
7
SRS S,
i - 13 Ao " |
i Recibe fa documentacion elaborada Eleva i {}oc.umemauon # |
i o Inspector resporsable del Depto. |
§ por i Fiscalizacdn Faerytvial [
Apaliza la documentacon .
Camunica a) concesionario las deficiencias Redibe o descargo del
“ady 05 originales de 12 CONCESIoNANG
nozas de inspeccion —

Gerante e Conuesiongs
Femoviarias

“Elava 13 documeniacion a
ia firna da la Intsrvercicn,
previo paso por la
L Gerencia de Asvoios

Surldi




vy,

. ER

i de dos por faita de en ! — a} Para ferrocarrtios
o N . " L Subgerente de Concesiones Gerente de Concesiones
Respx dal Depio deé Ferroviaria inspacior Met anas Forrovlarias
¢ iNcio )
Reaiiza [a proge i anual de los rek a

PN

sfectuar a las estaciones de la red conoesionada.
relacionados corn el 8stado de conservacion de

andenes, baiios, sscaleras, ascersores, 7ampas,

Huminacisn de las insttlacl

P
Inspecior la tarea |

Realiza relevamientos
{L 4 las estaciones
ooy

. Y.

1 Elabora rota de ingpeccion,
| Aslenta en natas prenumeradas
; el estaco ce los distintos ftems a
H

relevar
1
gv\vﬂm/ A0 00000 0 W 00 A AN '
Recibe la dacumentacion
SRE— Eleva l documentacidn af
i “ehlfﬁg?;diw ol mspﬁri {—qrasponsabie de Fiscalizacion
Ferroviaria
Elabora ina Orden de Servick para
que of Conocesionari rormalics o
phservado
Dispone una inuseva Inspaccién para
vetificar si se ha dado cumpiimiento a Realiza las inspecciones de
fo requerido en la Orden de servicio, las estaciones
Comunica al inspector la larea
Elabora nota de inspecgion.
Asienta en notas
prenumaradas e 8stado de
fos distintos tems a relevar
Eleva fa documentacion at
Recibe la dacumentacdn (& resporsable del Dapto.
Fiscalizacidn Ferroviaria
- /L ée emwentr}j'\\

nomalzado el >
servicic? 7

e o
. ,//

; ¥ NO

’ Cajcula las penalidades y reafia elj

.

informe técnico

¥
Prepara el proyecio de resolucon |
Gel Interverorn, comuricando Jas |
penalidades calcuadas }

Eleva la documentacion a ls
Subgsrencia de & :

Matropolitanas

] Reobe la
7% documentacian

"

Eleva la docurneniacidn af {

Gerante do Concesiones
Fefmoviarias

evitma st

"Elava ia documentacién a
{a firma de 12 Intervencion,
previo pasc por la

tia de Asunios
. uridicos




Aplicacién de p por falta de Humi ¥ conservacién en on al i6n on las bok y @ los and e
informacion al publico -b) Para S &
S Subgerente de Concesiones Gerente de Concesiones
Responsabie del Depto. Fiscalizacion Ferowana Inspector Mot ftaras e larias
]
Realiza la programaciin anual de los relevamientos a efecluar
alag i de 1 red concesionada, celacionados can §
limpieza y conservacion de las estaciones, iluminacidn.
infc 5 al usuanio y en accesos y bolaterias ;
] - i
Dispone 1a regiizacion de }
una i . i
4
" Comuricaal — | Reaiiza relevamientos.
inspector la larea | a las esiaciones
AN g
Elabora nota de inspeccion
Asianta en notas prenumeradas
el estacp de los distirtos fiems a
relevar
RN
| Redbe la documentacicn elatiorada por 8l ispecior. -
Entrega una copia de la not de inspeccion aia Eleva la r.zocurrentaaor\ al i
Subgerencia de Inversiones en el marco de io Frgspr;maﬂe réal Dagtq. |
dispuesto por I Resolucion N© 126/3 seulunaon Fonoviana |
Efaboca ordenes de seevicio para que
el Concesionario normafics o
observado
Dispone una nueva inspeccion para
verificar si se ha dado cumggimiento
Jo requenso en fa Orden de servicio
-
EAsmﬂa en notas pranumesadas ol
¢ estado de los distintos items a
. H relevar
AT *
ey . SRS SV
s e ¢ Se encuenya™. Eleva T documeniacidn
oy izad - responsable del Depto
Fiscalizackon Ferroviaria
e
[ Prepara el proyecio de resolucion
{ def Interventor, comunicando las
! penalidades calcuiadas i
b4
Eleva la documentacion a ta Subgerencia * ﬁecibe ia
de Conceslones Matropotitaras | documentacion
s - S
E;;v; fa mmn1é;xlam~;:r ey
! Reacibe fa i
}VGerent: de C?ncgslunes —[ documeniacion |
BITOWANAS v - d
| e~
! Elova la documentacsén a fa
i firma de la Intervencidn, previo
pasa por la Gerencia de
Asumos Juridicos




de p fidades por deficianclas en las medi do seguridad en i A} Para Fu il
N o Subgerente de Concesiones Gerente de Concesiones
Fi idn Fi
> del Dapto. . Feraviiia Inspector Mal . Forrovlarias
Realiza la programacidn anual de los relevamientos a efectuar ’
alas estaciones de la nad concesionada, relacionatios con o
estado de aputud ev el agua de los sanitarios de las 5
astaciones. del sisima contra incendios y de los slementos i
de primeros auxilios.
" PR
Dispone 13 realcacion de
una inspecr {
- .,-g,. -
Cormunica af i ’j Realiza relevamientos
inspectof la 1ama ’ [ @ las eswaciones
B .
: Elabora nota de inspeccién.
f Asgienia en rotas prenumeradas
il estado de los distintos ltems &
H nelevar
] ;
Redibe la documentacion elatiorada px ol hspectorn N
Ertrega una copia de ia nota de inspeccion a ta Elevala dng dal 'g:;: al
Subgerendia de Inversiores en el marco Je io vl g
dispuesto por la Resolucion N® 126/3 Fiscalizacién Feroviaria
Elabora una Orden e Satvicx pars
que & Concesionano rornalice lo
[Dispone tna nieva inspeceion para
! verificar si se ha dado cumglimieno a
{_Jo requerido en ta Orden de servicic
[T Comarica al
sy i
Tl )
CASienta én notas prermecadas of
i estacdo de los distintos items 3
PR i relevar
- e X
 Se pacuentrd Eleva iz documertacion &
normalizado el responsable del Depto
... servicio? g Fiscaliracion Fecovatia
i ¥ NO
RS AR e oy
i Prepara el proyecio d resolucion
i del Irtervenior, comumcando las
H N ;wjxalndazles calcutadas
Eseva la documen’acion a t Subgerendia | _f Redibe la
de Concesiones Matropaliltsnas ; T3 documenticidn
e e e e e L‘"‘"""‘y‘""""-"
Eleva la documentacion al
Geronte de Concesiones —
Ferroviarias
t Bleva la documentacGn a b
| firranz de fa Intetvencion, pravio
paso por la Gerencia de
¢ Asumos Juridicos
L
JpE—— Y
AN D




Aplicacion de penalid. por en los matafuegos, g botiqui los do normas do seguridad y ostado de aptitud dol agua
8) Para Subterraneos
e Subgerente de Concesiones Gerente de Concesiones
Responsablg del Depto. Fiscalizacxon Ferroviana Inspector Met isnas Ferroviarias

Realiza la programacion anual de los relevamientos a efectuar
a las estacionas de la red concesionada, relacionados coo st
estado de los fuegos, manguers . panelas de
normas de seguridad. botiquines y estado de aptitud del agua :

|
Dispone 1a realizacion
una inspeccida

de |

Cormunica al § X
inspecior la tarea ¢

Recibe la documentacion elaborada pox el inspeclor
Ertrega una copia de 1a nota de inspaccion a a

Realza refevarnlentos
. a las estacionas
i
I Elabora nota de inspeccion.
| Asienta en notas prenumeradas
i el estado de los distintos iems 8

i relevar
2
Eleva 13 documentacion at
resporsable del Dapto,

Subgerencia de inversiones en el marco de in
dispuesto por la Resolucon N¢ 126/3

Elabora una Ordin Ge Servickd para
gue et Concesionans normatics lo

f Dispons N nueva inspeceida par.i ' ‘]

.
| verificar si se ha dado cumglimiento a
| o requendco en la Orden de sesvitio ‘

;’“Wmmcaa .“"1 o,

| estaciones ¢

Fiscalizacion Farroviartia

[P ——

" Eiabora nola de inspeccion. |
Asienta 60 notas prenimeadas ol ;
i

estago de los distintos items a
relevar

{ Eleva léﬂéfdélyﬁéhiééiﬁﬁ C
responsable del Deplo

g .
§ Prapara el proyecio de rasofucien |
i def interventor, comunicanco las
i penalidades calcutadas

4

Eieva la documeniacon a ia Subgeren
de Corcesiones Matropalitanas

1 Fiscalizacon Ferroviana

Eleva la documentagicn al
Gerente de Concesiones
Ferroviarias

acibela |
documentacicn J
e

Eleva s documentacién 3 ia

firma de la Intervencion, previo

paso por la Gerencia de
Asurios Juridicos




Aplicacién da penalldades por incumplimiento en los programas de inversiones

Subgerente de Concesiones Metropolianas Gerenfe de Concesiones Metropolitanas

(" mNcio )
Recibe una nota de a Subgerencia de
Inversiones que solicita la aplicacién de
penalidades por demoras en los

subprogramas del programa de
inversiones del Concesionario

l

h 4
Prepara un Informe Técnico y
el proyectc de Resclucion del
interventor

Remite la dacumentacion al .
Garente de Concesionss » doci?r?ebiali‘ .
Metropofitanas miacion

s s N ot 1 e o) T
+

h 4
Elava el proyecio al
Interventor, previa
consideracian de la Gerencla
de Asuntos Juridicos

]
»"_—-!—_.“*“"\
{ FIN )

|




Apli;acign de pe;n:alndades w|;or b;és;;rf;éféh '&e mf(;;maazn;u—e;;wde tiempo y forma referida a ingresos excedentes y a Fondos de Inversiones

Responsable det Departamento de Fiscalizacion | Subgerente de Concesiones Metropolitanas

Gerente de Concesiones Metropolitanas

{7 mcio
|
. Y
Verifica el
incumplimiento

. Y.
Calcuta la penalidad
conforme lo establecido
en el Anexo Il

; Técnico y el proyecto de
: Resolucién del Interventor |
!
USSR S
i Remite la documentacion al :

: Subgerente de Concesiones :
Metropolitanas

Y ,
Prepara un informe f
|

Recibe la !
decumentacion ¥

|

| Eleva la documentacion al
| Gerente de Concesiones
Metropolitanas

e

Recibe la
| documentacion

A 4

Eleva la documentaciénala

firma del Interventor previa |

consideracién de la Gerencia |
de Asuntos Juridicos




2.7.5.2 Ilustracion Notas de inspeccion para estaciones y material

rodante - Ferrocarriles y Subterraneos.

Planilla N° 4
NOTA DE INSPECCIONES

El dia / / 105 Sefiores ........cooveiveicieci en calidad de Inspectores de la Comision Nacional de Regulacion del
Transporte, se constituyen enla EStacion .............cccvvnviiinnvncconnns del Subte /
Ferrocarril ....occovviiccncnriccieccienicicnes, @ A0 del CONCESIONATIO w.vvveeeeierieionenencenraenereaiieeas procediendo a inspeccionar Ventiladores,

encontrandose presente en representacion del Concesionario el/los Sefior/es

En este acto se detecta:

TIPO DE TRACCION: DIESEL / ELECTRICA TREN N% L.oconiinns
FORMACION: ......evvinne

COCHE

VENTILADORES

NUMERO

TOTAL APAGADOS

OBSERVACIONES

Observaciones:

Siendo las ............... hs. se da por finalizado este acto y para debida constancia, se firman dos (2)

ejemplares del mismo tenor que la presente.




CNRT

En el dia de [a fecha. .......d
calidad de Inspector/es de la Comision

Ferrocarri/Subterréneo....

estado de Conservacién de la Estacién y otros aspectos

Sedores........

Planilla N° 8

GCF SGCM  AFF

a cargo del C

e ... v 4@ 200...,Ellos Sefor/es ... e -
Nacional de Regulacién del Transporte, se constituye/n en la Estacion.

N°©

a

. en
..del
el

con la misma,

en este

acto:

presente por parte del Concesicnario elflos

Estacién

FFCC / Linea Subte Hora

Fecha Parsonal Boleteria ( Hoy )

alsf ¢

[Nombre:

oflefrm

dfm|[a
|

Logajo No:

‘CONSERVACION

Andén o Sector

ESTADO

Libro de Quejas I N°s.del

Fecha y N° Ultima Q:

d m

[Nitiene] Bien | Mal

Cenzdol

s, lmrum:

OBSERVACIONES

[Andén Asc.

Solado  |Andén Desc.

Central

[Andén Asc.

lAndén Desc.

[Central

[Andén Asc.

Techos  |andén Desc.

Central

JAnden Asc.

Bafio

Damas Anden Desc.

[Central

[Anden Asc.

Bado

Cabalieros {A0den Desc.

Central

[Anden Asc.

Bafio

Mov. Red |Anden Desc.

jCantral

A Asc.

Escaleras Fijas [A Desc.

[Central

JA. Asc.

Mov Reducida {0

[Centrat

IA Asc.

[A.Desc

Cantral

A, Asc.

Rampa/s jA. Desc.

[Central

Tunei/es

Puente /s

Pasillos Accesos

Haii, Exterior Edificio, etc.

Alambrado Perimetral

Otros

L

Botiquin 1ros. Auxilios

o]

Ocupacien Locsles Comarcisies

|asientos

{Recipientes p/ Resduos

Reloj Hora Oficial

I ICOMINACION

Bojeterigs - Lado Publico

Tanei/es

iminacién

|Anden Asc.

Bafio
Damas

Anden Desc.
Central

IMINACIon,

Janden Asc

Bafo
Cabalieros

|Anden Desc.
Contrai

iminacidn

[Anden Asc.

Bado
Mov Red

Anden Desc
[Central

LTI

Otros.

=

Siendo ias

‘se da por finalizada la actuacién y se firma esta Acta de Comprobacion.

Firma y sello inspector/es CNﬁT

Firma Representante del Concesionario




CNRT

Eneldiadelafecha..... de.... ...
calidad de Inspector/es de la Comision Nacional de Re;
Ferrocarril/Subterréneo........ e e

estado de lluminacion de la Estacién, encontrandose
-.detectandose en este acto:

Sefiores

Planilla N° 9

/nenla

guiacion del Transporte, se

io ellos

Estacion

da]mf a
|

Nombre:
l.egajo N°:

I ILUMINACION

Andenes Estaciones

Forma de |

OBSERV.

Andenes

Andén Asc.

Andén Desc.

Central

Edificio
Estacion/
Refugio

[Andén Asc.

Andén Desc.

Central

Boleteria/s

Andén Asc.

[Andén Desc.

Central

Escalerals

Andén Asc

[Andén Desc.

Central

Puente/s

jAndén Asc

Andén Desc.

Central

Tunel/es

Andén Asc.

Andén Desc.

Central

Acceso/s

Andén Asc.

Andén Desc.

Central

Rampa/s

[Andén Asc.

Andén Desc.

Central

Otros

Siendo las

Firma y sello Inspector/es CNRT

se d3 por finalizada la actuacion y se firma esta Acta de Comprobacion.

Relevamiento desde el Tren
Relevamiento en la Estacién

Firma Representante del Concesionario



Planilla N° 6

CNRT

GCF SGCM
En el dia de fa fecha S ....de 20

calidad de Inspectorfes de ia Comisidn Nacionai de Re
FerrocarrillSubterréneo

de.

AFF

EVios Sefor/es T
guiacién det Transporte, se constiuye/n en la Eslacion.....
.a cargo del Concesionario

N°

- PO ... del
L., Procediendo a inspeccionar el

estado de Limpieza de la Estacidn. Zona de Via, Predios

con la atencion @ Informacion al publico, encontréndose

y aspecios
prasente por parte del Concesionario ellos Sedores detectandose en este acta:
Estaclén FFCC/ Linea Subte Hora Fecha Personai Boleterla ( Hoy )
alefc ad Jmm] aa INombee; B L
ofelen Lagejo N°:
LIMPIEZA ESTADO Libro :io Q-uejas T Nes.del al
Andén o Sector Fecha y N° Ultima Queja |q N
Niiend Bien | Mat [ Cetrado] Claus TrFunc SERVACION!
dén Asc.
Soiado  Jandén Desc
Central B T T T ) o
[Andén Asc ) - T
Paredes Jandén Desc
Centra
[Andén Asc. .
Techos JAndén Desc.
Central -~ T B o e
Bane frncenfse
Damas [Angen Desc.
[Central
[Anden Asc.
c Bao Tanden Desc
Cantral ) T T
[Anden Asc.
Bafio
Mov. Red, JAnden Desc.
Central
[A.Asc.
Escaleras Fijas |A Desc. - .
Cantrat i
A Asc.
Mov. R, Desc.
Central
A Asc. ) B T e
JA.Desc.
iCentral
[A. Asc. T e
Rampa/s  |A.Desc. T T
Central,
Tonel/ o5
Puents / s
Luminarias -
Zona de Vias T o
Pasilios Accesos
Hall, Exterior Edificio, etc
Otros. Jii T
I INF. AL PUBLICO
Tarifas
[sistema de augio

[Forario rurar 8on

Salidas, calles, lugares de interés, tc

Cartel fibro de Qusjas
Cartel Circulac Peatonal
Cartel Nombre Estacion
Cartel Plano de Red
Cantet 0800/CNRT.

[Cartel Sentido Circulacion
Cartei Destino

Siendo ias

Firma y selio Inspector/fes CNRT

58 dd por finalizada la aciuacién y se firma esta Acta de Comprobacitn

Firma Representante dei Goncesionaria



CNRT

En ol dia Oe 1a fecha de

Ge inspactories de la Comision Nacional de Regulacidn del Transpone, se consttuye/n en fa Estacion

Planilla N

°11

GCF

de 20 Ellos Sedor/es

MSF N°

on calidad
e -del
el estado de aptitud

Ferrocar . . ..a cargo del Concesonario R »
del agus; sistema contra incendios y elementos de prmeros auxios, encontrdndose presonte por parte del Concesionaro  elos
Sefores .. delectandose en este acto
Estacion FFCC [ Linea Hora Fecha Parsonal Boleteria ( HOy )
dd___ [ mm] »a Nombre:
T Legajo Ne:
Reaccién Cioro Libre Asc. Grad Desc. Grad
Abasto de Entrada
anilla
= (<]
Tanque de Agua
Cistorna
atafuegos

Ubicacion: "Andén Ascendenta - T T - : o

Nrtione | Bian | Mal [fNimera se Matstuego Vencimento

(Ubicacion. Andén Descendents

N/bene | Bien ] Mal | Numero de Mataluego Vencimianto T ” —

[brcacion: Tincan Conirel

e

Nitiene | Bien | Ma) § Numero de Matafuego | Vencimienio
ERrs
% 4 ,xzv@ )
lotiquin en Boleteria
Ubicacion: No Tiene Campleto incompleto

Pinoen Ascendente

. L - - e —
Livcon Desconcense

pncten Conrar

Tramo Manguera |Llave de Ajuste| Llave de Agua Vidrio Qbservaciones

Sienda las

Firma y seiio inspeciories CNRT

se dé por finabizada la actuacion y se fima esta Acta de Comprobacién

Eirma Represeniania del Concesionaro




CNRT

omMision Naclowsi ot

Planilla N° 3

NOTANC® ...
FISCALIZACION FERROVIARIA
INSPECCION MATERIAL RODANTE
Eidia Tos Sedores e ey €0 calidad de Inspecionss de la Comunin Nacional de Reguacsin del Transporie. 1a Encices del Fermocamil
. 2 cargo def Concessonano procedicada elestada de LUCES ndose p 0 del ¢ o Sedori
detecrandose en eve-acto
TIPO DE TRACCION DIFSEL HLLCTRICA
TREN N FORMACION LOCOMOTORA N°
COCIE (ER SALON. 2DO_SALON —__JER SALON |___PUERTAS DE ACCESO FURGON, T LUZDECOLA
NUMERO, TOTAL APAGADAS TOTAL APAGADAS TOTAl AGADAS TOTAL APAGADAS TOTAL APAGADAS ROIA BLANCA APAGADA
Observaciones:
Siendo fas .

Firma Insp. CNRT

hs. s¢ da por finalizado este acto y para debida constancia. se firman tres (3) ejemplares del mismo tenor que la presente.

Firma Repres. Concesionario
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Observa

Siendo las ...

Firma Insp. CNRT

- hs. se da por finalizado cste acto y para debida conslancia. se finnan dos (2) ejemplares del mismo tenor que 1a presente.

Firma Repres. Concesionario
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Fima y sella Inspectarss CNRT

Firma Representante del

Concesionaro




Planilla N° 2

NOTA N e
FISCALIZACION FERROVIARIA
SUBTERRANEOS
INSPECCION MATERIAL RODANTE
ILUMINACION

BiGa /0 losSedores ... .. . en calicud de ipectones de la Comnidn Nacionial de Regulacion del Transporte, i canstituyen on b Extacion .dela
Linca ... ncargo del (4 A drerido 3 tosy r o estada de a tLUMINACION INTERIOR DE COCHE indose presente ¢ Sctor'es

detectandone en exte actur:

Toma t Toma 2 Toma 3
Coche N° Tipo de Coche " Promedio (LUXES
o ul < Lugar LUXES Lugar LUXES | Lugar | LUXES ( )
Obser es:
Siendo las ‘hs. se da por finali: este acto y para debida constancia, se firman tres {3) ejemplares del mismo tenor que la pr&;‘tﬂl!&

Firma Insp. CNRT

Firma Repres. Concesionario
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Planilla N° 5 (Hojas N° 1,2y 3)

FISCALIZACION FERROVIARIA

CONTROL DE SUBTERRANEOS Y PREMETRO HOJA N |
Eldin /¢ losSelorer Lo o -y @1 calidad e nspectores de la Comision Nacianal de Regulacin de! Transporte, s¢ constituyen en s extacion . . JRS— —
dela Linea ey A Care el € SA procediendo a inspecci estado de Ia misans € lo que seapocta a lu lynpicza, conservacion, sisainacin, i fonnacion al poblicy usuario, locales comerciales y medidas de seguridad,
X 2 i s v e, GlCCUDAOS € GIE ACLD,
LIMPIEZA ESTADO ! OBSERVACIONES
SOLADO DE ANDENES

PAREDES DE. ANDEN|

TECHOS DE ANDENES

SOLADO GALERIAS COMBINACION

PAREDES GALERIAS COMBINACION

TECHOS GALERIAS COMBINACION

VESTIBULO

BANO DAMAS

BANO CABALLEROS

BANOS PERSONAS MOV .REDUCIDA

ESCALERAS FUAS

ESCALERAS RODANTES

MURALES

ASIENTOS

ASC. MOV. RED

PASILLOS

ZONA DE VIA EN ESTACION

Firma Insp. CNRT Firma Repres. Concesionario

Linea:

NOTAN® .

FISCALIZACION FERROVIARIA
CONTROL DE SUBTERRANEOS Y PREMETRO HOJA N 2

Estacion: Fecha: / /

CONSERVACION
SOLADO DE ANDENES

ESTADO_ | OBSERVACIONES

PAREDES DE ANDENES

TECHOS DE ANDENES

SOLADO GALERIAS COMBINACION

PAREDES GALERIAS COMBINACION

TECHOS GALERIAS COMBINACION

VESTIBULO

BANO DAMAS

BANO CABALLEROS

BANOS PERSONAS MOV REDUCIDA

FSCALERAS FUAS

ESCALERAS RODANTES

MURALES

ASIENTOS

IPIENTES DE RESIDUOS

ASC. MOV, RED.

PASILLOS

3 Firma Insp. CNRT Firma Repres. Concesionario




CNRT

Linea:

FISCALIZACION FERROVIARIA
CONTROL DE SUBTERRANEOS Y PREMETRO

HLUMINACION

OBSERVACIONES

AN ES
TUNEL

VESTIBULO

BANQ DAMAS

BANQ CABALLEROS

BOLETERIAS

ESCALERAS FUAS

ESCALERAS RODANTES

SISTEMA DE AUDIO

INFORMACION AL PUBLICO USUARIC)

OBSERVACIONES

LIBRO DE QUEJAS

PLANQ DELA RED

CARTEL DE CNRT 0800

CARTEL NOMBRE ESTACION

TARIFAS

CARTEL LIBRO DE QUEJIAS

CARTEL COMB. OTRAS ESTACIONES

SENTIDO DE CIRC. DEL TREN Y DESTING

CIRCULACION PEATONAL

LOCALES COMERCIALES

OBSERVACIONES

GASTRONOMICOS

LITERARIOS

EXPENDEDORAS DE BEBIIAS

OTROS.

Siendo las

Firma Insp. CNRT

Firma Repres. Concesionario



Planilla N°© 10

Fiscalizacion de Medidas de Seguridad - Punto 12 del

GCF Anexo XXX/1-SBA del Contrato de Concesiéon

CNRT

Eneldiadelalecha. . .. .de........... ....de20...Ellos en calidad de Inspector/es de la Comision

Nacional de Regulacion del Transporte. se conslituye/n en Ja EStacon.............c.c... de la Linea de Subterrdneos a cargo del

Concesionario Metrovias S.A.. procediendo 2 inspeccionar el estado del sistema contra incendios, paneles de normas de seguridad y elementos de primeros

auxilios, encontréndose presente por parte del Concesionario ellos Sefores

en este acto:

Estacion Linea Hora Observaciones “ m s
ema h
Matafuegos

Ubicacion: Andén Ascendente

Nitiene Bien § Mal v de N \
Ubicacion: Andén Descendente

Npiene Bien | Mal de Matafi Vencimiento
Ubicacién: Andén Central

Njtiene | Bien | Mal ge Matal

Andenes ]
Ubicacion No Tiene Bien Mal o T B T ST

NSEOC

NSEOC “’ *"‘“

NSEOQOC

NSEOC ) o T T - T

Vestibulos T
Ntiene No Tiene Bien Mal

NSEOC — -

NSEOC o

NSEQCC

NSEOC - T
.27 Elementos de Primeros Auxilios :

Botiguin en Boleteria
Ubicacion: No Tiene Completo Incomplelo
iAndén Ascendente
|Andén Descendente
lAndén Central
Otro
Otro
Hidrantes Linea :

Puesto File] Lanza Tramo Manguera |Llave de Ajuste] Llave de Agua Vidrio jTapa Ciega Observaciones
Siendo las hs. se da por finalzado gste aclg y para debida constancia. se firman tres (3) ejemplares del mismo tenor que ta presente

Firma y sello Inspector/es CNRT

Firma Representante del Concesionario



Normativa Aplicable:

Contrato de Concesion

Anexo XXX/1 del Contrato de Concesion

Anexo XXX/1 - SBA del Contrato de Concesion
Articulo 42 de los Pliegos de Condiciones Particulares

ANEXO 1
Procesamiento de la base de datos

Para los subterraneos y premetro:

Se procesa la base de datos (5000 registros) y se obtiene como salida una serie
de archivos por linea y fecha.

Se cambia el formato exportando los archivos obtenidos para que sean
levantados por una planilla de calculo.

Asimismo con dicho programa, e importando la base de datos, se procede a
determinar los viajes adicionales por cabecera determinando una busqueda
selectiva y se los exporta como los anteriores.

Con los archivos exportados se abren planillas de célculo que estan
relacionadas, obteniéndose como salida los valores en bruto de las
penalidades correspondientes.

Con las tablas obtenidas se procede a ajustar las causas de fuerza mayor
consideradas como tales (accidentes, cortes de energia, obras de inversién,
etc.) a efectos que sean considerados para el calculo de las penalidades.

Se realiza un andlisis de las mediciones obtenidas por los inspectores sobre el
servicio del concesionario, que luego son cargadas a una planilla de calculo.
Dicha salida se carga en el programa, se procesa nuevamente y se obtiene
un nuevo archivo que es levantado en una planilla de calculo.

Se obtienen los valores definitivos

Para los servicios ferroviarios de superficie:
Se recibe la infermacion adicional
Se discrimina para cada corredor de la concesion y por cada franja horaria, los
trenes que sufrieron alteraciones al servicio en funcion de sus causas y la

cantidad de coches con que fue despachado cada tren.

4l
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Los valores obtenidos se cargan en una serie de planillas relacionadas donde se
determinan las penalidades.

Se obtienen los valores definitivos.

Anexo 1I
Caiculo de penalidades para presentacion de informacion fuera de tiempo y
forma:

Se multiplica 1000 veces el valor de la UP en el caso de excedentes y por 2000
en el caso de Fondo de Inversiones (valor del boleto del tramo que le
corresponda segun el Grupo de Servicios, vigente al momento de iniciar la
mora).

El valor obtenido debera multiplicarse por la cantidad de dias de demora en la
presentacion de la informacion.

Control Posterior: notificada la penalidad al Concesionario, y efectuado el
deposito correspondiente, se verifica la copia de la boleta de depdsito que
acredite el depésito del monto de la penalidad en la cuenta bancaria
respectiva, constatando que coincida el importe y el nimero de la cuenta en

que se ingreso el importe de la penalidad.



